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INTRODUCCION

La Contraloria de Bogota, en desarrollo de su funcién Constitucional y legal, y en
cumplimiento de su Plan de Auditoria Distrital, practicé Auditoria Gubernamental
con Enfoque Integral - Modalidad Abreviada - a la Veeduria Distrital.

El presente informe contiene el resultado de la evaluacion a la gestién
correspondiente a la vigencia fiscal de 2002. La auditoria se centré en la
evaluacion de: Sistema de Control Interno, Gestion y Resultados, Contratacion,
Presupuesto y Estados Contables.

Los componentes de integridad seleccionados responden al analisis de la
importancia y riesgos asociados a los procesos y actividades ejecutadas.

Las respuestas emitidas por la entidad mediante oficios Nos. 34117 del 8 de
septiembre de 2003 y 34280 del 16 de septiembre del mismo afio, a los hallazgos
presentados por el Equipo Auditor, fueron analizadas, evaluadas e incluidas en el
informe.

Dada la importancia estratégica de la Veeduria Distrital como ente de control
preventivo, sus objetivos organizacionales se orientan a lograr un cambio cultural
voluntario para una gestidn visible y efectiva de lo publico y fortalecer la
participacion democratica, la convivencia ciudadana y el control social.

La Contraloria de Bogota, espera que este informe contribuya al mejoramiento
continuo de la gestion de la Veeduria y con ello a una eficiente administracion de
los recursos publicos.
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1. ANALISIS SECTORIAL

El Decreto - Ley 1421 de 1993 Estatuto Organico de Bogota, dispuso en sus
articulos 118 a 124 la creacion de la Veeduria como un Orgamsmo de control y
vigilancia de la Administraciéon Distrital de caracter asesor! 'y preventivo, que tiene
por objeto velar por la moralidad publica y la eficiencia admmlstratlva sin perjuicio
de las funciones que la Constitucion y las Leyes le otorguen a otros organismos
de control. .

La mision de esta Entidad es generar condiciones y fortalecer capacidades que
faciliten y mejoren la relacion de la Administracion del Distrito Capital con los
habitantes de Bogota y sus organizaciones, para la construccién y la dignificacion
de lo publico, dentro de una cultura de la probidad.

1.1 LA VEEDURIA Y LA PARTICIPACION CIUDADANA POR UNA BOGOTA
TRANSPARENTE

La Veeduria Distrital a través del Objetivo Gestion Plblica Admirable del Plan
“Bogota, todos para vivir del mismo lado”, desarrolla el programa Cultura de Ila
Probidad y del Control Social, que corresponde en parte al contenido de lo
establecido en la Directiva 008 de 2001 del Alcalde Mayor de Bogota.

Este documento tiene como meta lograr una Bogota Transparente, aplicando una
politica transversal liderada por el Alcalde Mayor y apoyada por la Veeduria
Distrital, esta debe proveer de herramientas a la comunidad para que adopte
medidas con el fin de lograr una gestion pUblica admlrable

Esta directiva basa sus parametros en la construccion dq reglas compartidas en
torno a la probidad y la integridad, desarrollando cinco (5) |campos a saber:

Liderazgo Etico’

Se busca obtener el liderazgo mediante acuerdos dei ética y transparencia,
responsabilidad por las actuaciones y analisis e mtervencmn en factores
estructurales de corrupcion. !

Contratacién y Compras

La entidad tiene como tarea liderar las acciones técnicas y pedagodgicas del

“proceso de integridad”, encaminadas a lograr una selecciéon objetiva de los
contratistas. Es la encargada a través de la publicacion de boletines PYC Precios

! Tomado de la Directiva 008 de 2001- Documento Bogota Transparente — Veeduria Distrital
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y Compras de identificar con las entidades las oportunidades de articulaciéon para
la contratacién en blogue. Vale decir, que con respecto al proceso de publicacion
via Internet de la actividad contractual, ain no se ha dado en toda la
administracién distrital.

Quejas y Soluciones

La Veeduria Distrital en su estructura organizacional cuenta con la Veeduria
Delegada de Atencién de Quejas y Reclamos que cumple con la funcién de
apoyar a las entidades distritales en la estructuracion y consolidacion del sistema
de quejas y soluciones. Dentro del desarrollo de! objetivo Gestion Puablica
Admirable, esta delegada participa con el subproyecto Quejas y Soluciones.

Alli se identifican los procesos y el grado de Interaccién con los demas Entes de
Control, respecto al tema de Moralidad Publica, para lo cual las entidades
distritales deben canalizar las quejas, reclamos y sugerencias en un sistema,
como herramienta gerencial y de Control social, que permite adelantar acciones
como consolidacion del Sistema Distrital para el registro, tramite y seguimiento de
Quejas y Soluciones, evaluacion de la vulnerabilidad de los sistemas y aplicacion
de herramientas y metodologias para su fortalecimiento e identificacién, analisis y
acciones para superar cuellos de botella frente a reclamos recurrentes.

También cuenta con un subsistema de control de reclamos por intermedio de la
linea gratuita No. 01 8000 124646 con el fin de que la ciudadania denuncie. La
entidad tipifica el 100% de las denuncias identificando el sector afectado, de igual
forma el perfil de los usuarios, teniendo en cuenta los casos contrarios a la
probidad, discriminatorios y abiertamente violatorios del régimen juridico vigente.
La Veeduria en su papel de asesor, canaliza las denuncias a los diferentes
6rganos de control. Asi por ejemplo en la vigencia; de 2002, tramito 18
investigaciones de las cuales remitié tres (3) a la Personeria de Bogota y una (1) a
la Contraloria de Bogota el dia 7 de febrero, con oficio No. 27586 sobre el caso de
las pensiones de la Universidad Distrital. Respecto al afio 2003 ha tramitado 34,
de las cuales se han canalizado cuatro (4) a Personeria, una (1) a Procuraduria,
una (1) a Fiscalia, una (1) al CTI, una (1) al DAS, y una§(1) a la Contraloria de
Bogota, con oficio No. 32646 sobre posibles irregularidades de la Union Temporal
de la Clinica Fray Bartolomé de las Casas.

Vigencia de 2002: se registraron, clasificaron y tipificaron 608 casos, que
corresponden a 188 denuncias y 420 reclamos (Cuadros No.1y 2).

Las tipologias mas frecuentes segin porcentaje de frecuencia recaen en:
Facturacion por consumos realizados de servicios publicos (12%); Obras de
mantenimiento (9.2%) y Reclamaciones de las Alcaldias Locales (8.3%). En

/?<Té
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cuanto a los menores indices de Quejas se centran en las dirigidas por las Juntas
de Accion Comunal (1.9%), Salud (2.4%).

CUADRO 1
DENUNCIAS ORIGINALES, COPIAS E INVESTIGACIONES ESPECIALES POR SECTORES
TRAMITADAS POR LA VEEDURIA DISTRITAL EN LA VIGENCIA DE 2002

: Denunclas Denuncias [investigaciones | Total Participacio

SECTORES i originales Copias Especiales : %

Servicios Publicos 11 5 0 16 8.5
Social 27 17 3 47 25.0
Convivencia y Cultura Democrética 13 11 2 26 13.8
Finanzas y Competitividad 7 4 1 12 6.4
Movilidad y Espacio Publico 13 6 8 27 14.4
Gestion Urbana y Habitacional 2 2 1 5 2.66
Cultura, Recreacién y Deporte 9 1 2 12 6.4
Otras Entidades 7 1 0 8 4.3
Universidad Distrital 1 4 1 16 8.5
Concejo Distrital 2 0 1] 2 1.1
| Organos de Contral 2 1 0 3 1.6
Otro Nivel 9 5 0 14 7.5
TOTALES 113 57 18 188 100

Fuente: Veeduria Delegada para quejas y reclamos

El cuadro No. 1 muestra que de 188 denuncias recibidas por la entidad, el 60%
corresponden a denuncias originales, el 30% a denuncias en copias y el 10% a
investigaciones especiales.

Los sectores de mayor participacion recaen en el Social con el 25%, Movilidad y
Espacio Publico el 14.4% y Convivencia y Cultura Ciudadana el 13.8%, en cuanto
a los de menor impacto estan el Concejo Distrital (1.1%) y Organos de Control con
el 1.6%.

CUADRO 2
RECLAMOS ORIGINALES Y COPIAS POR SECTOR RECIBIDAS POR LA VEEDURIA
DISTRITAL EN LA VIGENCIA DE 2002

SECTORES | : ) Reclamos Reclamos Total "% de participacién
] : : ._originales " Copias .
Servicios Publicos 78 32 110 26.19
Social 20 23 43 10.24
Convivencia y Cultura Democratica 48 39 87 20.71
Finanzas y Competitividad 13 5 18 4.29
Movilidad y Espacio Publico 50 22 72 17.14
Gestidn Urbana y Habilacional 13 13 26 5.19
' Cultura, Recreacion_y Deporte 7 5 12 2.86
Otras Entidades 8 6 14 3.33
Universidad Distrital 0 0 0 0
Concejo Distrital 2 0 2 0.48
Organos de Control 3 1 4 0.95
Otro Nivel 15 16 K1 7.38
TOTALES 257 163 420 100

Fuente: Veeduria Delegada para quejas y reclamos
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En la vigencia de 2002 se recibieron 257 reclamos originales que corresponden al
61.0% de participacion y el 39% a reclamos en copia.

El mayor porcentaje (26.19%) corresponde a Servicios Publicos (Codensa, EAAB,
ECSA, ETB, Gas Natural y UESP) el segundo indicador (20.71%) recae en el
sector de Convivencia y Cultura Democratica y en tercer lugar (17.14%) para el
sector Movilidad y Espacio Publico. Al igual que en denuncias el Concejo de
Bogota y Organos de Control presentan indicadores menores al 1% en reclamos
(4.48% y 0.95%)

Vigencia 2003 (Junio): En el primer semestre de 2003 se recepcionaron un total
de 416 casos entre 152 denuncias y 264 reclamos; si los proyectamos a
diciembre del 2003, daria un total aproximado de 832 casos que comparados con
la vigencia del 2002 estarfamos hablando de 224 casos de mas en esta vigencia,
lo que significa que la ciudadania ha utilizado los mecanismos de denuncia contra
la corrupcidn.

CUADRO 3
DENUNCIASTRAMITADAS POR SECTORES DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DE 2003

: (SECTORES: .~ .» . - 7 DENUNCIAS. [ INVESTIGACIONES .. [i" TOTAL T % -
Servicios Publicos 12 2 14 9.0
Social 37 12 49 32.0
Finanzas y Competitividad 5 4 9 - 6.0
Movilidad y Espacio Publico 18 4 22 14.0
Gestién Urbana y Habitacional 1 2 3 2.0
Convivencia y Cultura Democratica 20 8 28 18.0
Cultura, Recreacién y Deporte 6 2 8 5.0
Finanzas y Competitividad 5 4 9 6.0
Ofras Entidades Distritales 3 0 3 2.0
Organos de Control 1 0 1 1.0

Otro Nivel 5] 0 6 4.0
TOTALES 114 38 152 100.0

Fuente: Veeduria Delegada para quejas y reclamos

En el cuadro No. 3, se observa por sectores el nhumero de recepcién de quejas
tramitadas por la Veeduria y llevadas a investigaciones, con corte a junio de 2003,
repercuten en: Sector Social con el 32.%, el segundo sector es Convivencia y
Cultura Democratica con 18.0% y en tercer lugar el Sector de Movilidad y Espacio
Publico con el 14% a pesar de que en Transmilenio' existe un aplicacién
tecnolégica que permite conocer el estado de quejas, controla el tiempo de
respuesta y el resultado final. Los sectores de menor impacto son los Organos de
Control (1%) y otras entidades distritales (2%).

11
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CUADRO 4
RECLAMOS POR SECTORES ADMINISTRATIVOS RECEPCIONADOS DURANTE EL PRIMER
SEMESTRE DE 2003
|

. SECTORES oo o Y v 'Reclames: 0 1| % de’Participacion -
Sewucnos Publlcos 67 ‘ 25.38
Social 39 I 14.77
Movilidad y Espacio Piblico 43 | 16.29
Gestién Urbana y Habitacional 16 6.06
Convivencia y Cultura Democrética 59 ) 22.35
Cultura, Recreacién v Deporte 8 | 3.03
Finanzas y Competitividad 16 ‘ 6.06
Otras Entidades Distritales 1 0.38
Organos de Control 1 | 0.38
Otro Nivel 14 5.30
TOTALES 264 100.0

Fuente: Veeduria Delegada para quejas y reclamos. |

En resumen se recepmonaron un total de 1.024 casos de enero de 2002 a junio de
2003. Respecto al primer semestre de 2003 se observa una tendencia en
denuncias similar en el porcentaje de participacién por slector, a la obtenida en el
afo de 2002. Sin embargo, respecto al numero de reclamos recibidos en el
primer semestre del 2003 (264) esta tendencia se incrementara por cuanto los
reclamos recibidos en el primer semestre dei 2003, sobrepasan la media
aritmética del primer semestre del 2002 (210). Cuadros 2 y 4
1.2 EL CONTROL SOCIAL? A LA GESTION PUBLICA '
Acciones encaminadas al fortalecimiento de la Transpar'encia y el Control Social
del Distrito Capital.

|
En el anterior Plan de Desarrollo “Por la Bogota que Queremos” se concentrd en
la Prioridad Eficiencia Institucional, privilegiando el| area de Participacion
Ciudadana, al dirigir sus acciones para fortalecer la capamdad de los ciudadanos
frente a sus organizaciones con el fin de intervenir y controlar fa construccion de
lo pablico. Esta Administracién enfatizé en el desarrollo| del Fortalecimiento de la
Descentralizacion, consolidando las localidades como instrumentos de
participacion orientando la accion distrital y hamendo cumplir las normas de
convivencia.

|
La Veeduria dirigié sus esfuerzos en el disefio e implementacién de instrumentos y
mecanismos de participacion en la planeacion local, generando espacios para la

Segun el criterio de |a entidad consiste en: interactuar, proponer enriquecer, influir, coadyuvar,
vigitar y concertar n la construccién en soluciones, con el fin de Iograr eficiencia y transparencia
en la utilizacion de los recursos publicos, la prestacidn de los servicios pablicos en forma eguitativa
y el cumplimiento de los fines sociales del estado establecidos en la Constitucion Politica Nacional.

12 |
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aplicacién del Acuerdo 13 de 2000, creando el Comité 1nter|nst|tucmnal de apoyo a
la planeacion local (Veeduria, Secretana de Goblerno Departamentos de
Planeacién vy Acc:|0n Comunal y el IDCT). |

Frente al actual Plan de Desarrollo, la Entidad ha hecho énfasis en el drea de
participacion ciudadana y control social y ha venido trabajando en los objetivos
Gestidn Publica Admirable, Familia y Nifiez y Cultura Ciudadana.

En el objetivo Gestion Publica Admirable, se ha tra'bajado en el Proyecto
“Acciones para la Probidad y el Control SOCIa|" |mplementando los subproyectos
"Participemos con Propiedad", "Espacios Ciudadanos" y "Fortalecimiento de la
Participacién de los habitantes de Bogota". A continuacién se relacionan los logros
en cada proyecto: |

o Participemos con Propiedad |

Vigencia 2002: Colectivos de Comunicacion. Se realizaron 42 talleres de los 10
planeados, y se emitieron 20 programas de Control Social.

El Opinadero: Se realizaron 9 tertulias con su districhién. Las programadas
habian sido 8. |

Vigencia 2003 — a Junio: Colectivos de Comunicacion: A junio 30 se han realizado
19 talleres de los 45 programados y se emitieron 7 programas de comunicacion
de Control Social de los 40 programados. ‘
El Opinadero — a junio 30 se han realizado 5 con su dlst|r|bu010n de memorias de
las @ planeadas. |

¢ Espacios ciudadanos de reflexién, sugerencias y rec|:omendaciones
Referente al segundo Sub-proyecto se desarrollan dos observatorlos ciudadanos,
uno al Régimen Subsidiado en Salud y el otro al de Partlmpacmn y Control Social.

Vigencia 2002: Realiz6 observatorios, emiti y| reprodujo documentos,
implemento la metodologia y vinculé organizaciones y ciudadanos a los espacios
de participacion asi: 62 Observatorios de Control Somall de régimen Subsidiado,
Familia y Nifiez, de los 30 que habian quedado pendientes de la vigencia anterior;
emiti®¢ 2 documentos de los resultados de una encuesta sobre el régimen
subsidiado en salud, aplicado a la localidad de Usme vy planeacion participativa en
Bogota y se vincularon 98 ciudadanos.

13 y
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|
Vigencia 2003: A Junio 30 se elaboraron tres borradores de la Guia para el
Control Social a los planes de desarrollo y el boletin de calidad para los servicios

de salud, quedando pendiente uno de los cinco propuestos. También se han
_realizado 17 sesiones de las 30 propuestas. |

o Fortalecimiento de la participacion de los habitantes de Bogotd y sus
organizaciones |

Este subproyecto busca formar lideres sociales en el disefio e implementacion de
herramientas conceptuales y metodolégicas, que permitan cualificar ei control

social. |

|
Vigencia 2002: |.as principales acciones fueron: reforma del acuerdo 13 de 2000

(Participacion Ciudadana). Celebracién de convenios con alcaldias locales de:
Usme, San Cristébal, Engativa y Tunjuelito. Capacitacién de 3.235 personas para
acompanamiento en comunidades de las 3.000 previstas.

Vigencia 2003: a Junio 30 estas han sido las metas cumplidas: Reallzamon de
123 eventos en temas del control social. Se hizo proyecto Usme Transparente, y
se capacitaron 2.377 personas de las 4.000 programadas en el tema de
participacién ciudadana y control social. |

Control Interno:

Respecto al Control Interno y de conformidad con lo estab!lecido en el Decreto Ley
1421 de 1993 y el Acuerdo 24 de 1993, es a la Veeduria Distrital a quien compete
liderar el fortalecimiento y funcionamiento del Sistema de Control Interno.

Con el fortalecimiento del Control interno, se busca un modelo unificado de éste
teniendo en cuenta los autodiagnésticos sistémicos lnstltucmnales sectoriales y
distrital, de un lado; por otro, la administracion del riesgojen la gestién contractual
y por ultimo el sistema de indicadores, que miden la gestlon en tiempo real para
brindar a la ciudadania informacién y conacimiento sobre el nivel de desempefio
de las entidades. |

. Sistema de Control Interno en las Entidades del Distrito

La Veeduria Distrital a partir de 1999, se enfoca en la r:'tplicacién de una politica
para el fortalecimiento del Control Interno en el Distrito Capital, teniendo como
base la metodologia de la Cibernética Organizacional, consistente en el analisis
sistémico de las instituciones y su desarrolio en funcién del cumplimiento de los
objetivos misionales. |

14
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Cronologia del papel de la Veeduria frente al Control Interno de la Ciudad®

1996: La Veeduria enfoco su labor al control social y ella|fue mas evaluativa que
asesora.

1897: Se le dio enfoque al control interno de hospitales y a diez entidades,
levantando procesos y manuales.

1998: La prioridad de ese afio fue asumir un reordenamierpto en el presupuesto de
inversion que de $2.000.0 millones pasé a $150.0 millones. En materia de control
interno se hizo un informe sobre la evaluacién de la Universidad Distrital

1999: Se dio un proceso de capacitacion a funcionarios‘ encargados del Control
Interno a las entidades del distrito. Se celebraron 98 encuentros sobre Etica
Publica. Se publicaron dos documentos denominados: Control Intrinseco y 20
propuestas de Control Interno. Se dota a las entidades |del Distrito de una auto
capacitacion por medio de un C.D.R.

2000: Nace el proceso de transformacion del conocnmlento consistente en la
metodologia Cibernética Organizacional, en compafia de la Contralorla General
de la Republica. Plan piloto realizado con 20 entidades.

2001: Se pone en ejecucion la tutoria para auto capacitaéic’)n de las entidades del
Distrito, iniciando con 36. Con PNUD se desarrolla la estructura comunicacional
del Control Interno consistente en la formacion en comun|icacic')n e interaccidon con
el otro.

I
De junio de 2001 a junio de 2002, se establecieroniseis coordinadores que
trabajan cada uno con dos grupos y estos a la vez estan conformados por tres
entidades, los cuales controlan 36 entidades que estan en fonnac:on y practica
continua. ,

De lenio 2002 a diciembre de 2003, el grupo continia con capacitaciéon y
formacién dictada en la Universidad de los Andes, con el método de aprender y
aplicar el Control Interno, a las entidades en cumpllmlent|o de la mision.

Para desarrollar y aplicar la metodologia de la Cibernética Organizacional, la
Veeduria Distrital ha dado herramientas por medio del convenio 001 de 2002
suscrito entre ésta y la Secretaria Ejecutiva del Convenio Andrés Bello SECAB y

ésta para desarrollar el proyecto 7269 Acciones para la Probidad y el Control

* Entrevista Jefe Unidad para el Apoyo del Control Interno- Junio 25 he 2003.
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Social, que consiste en brindar asesoria, acompafiamiento'y capacitacién para la
consolidacion, en la primera etapa, de un modelo integral{de control interno en 28
entidades del Distrito, con cubrimiento para 31 funclonarios jefes de control
interno © que laboran en esta area, de los cuales 4 pertenecen a la Veeduria
Distrital. Es de observar que el convenio se firmé el 7:de| noviembre de 2002, sin

embargo la capacitacion inicié el 6 de noviembre de 2002.

Dada la importancia de dicho convenio para los mtereses de la ciudad, la
Contraloria de Bogota decidié efectuar una encuesta de percepmén sobre el tema,
a entidades del Sector Gobierno y entidades de otros sectores que representan el
28% de los sujetos de control a cargo de la Contraloria de Bogota y que arrojo los

siguientes resultados:

TABLA 1

PERCEPCION CONTROL INTERNO EN LAS ENTIDADES DEL DISTRITO

io ;7| :El;modelo

Veedurfa | X X X X X X X

Interno

Intemo

Veedurla | X X X X X X X
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Fuente: Encuesta elaborada por SAS de Direccién Gobierno

De acuerdo con la anterior tabla se tiene que:

e EI 92% de las entidades consideran que la capacitacion recibida en la
Universidad de los Andes, llena las expectatlvas frente al trabajo
desarrollado como jefe de Control Interno y/ o funcnonano de esta area. El
4% presenta.incertidumbre frente a la misma pregunta y el 4% no llena las
expectativas por encontrarse en fase inicial.

o Las entidades descritas presentan un 100% de satlsfacmén referente a la
utilizacién dela'Metodologia Cibernética Organlzaplonal su aplicacion y el
mejoramlento del Control Interno después de aplicar esta metodologia.
. Ademas, - esta metodologia se cifie a los parametros de la Ley 87/93 y
demas. normas concordantes.

. Respecto a la capacitacion en Control Interno, fuc{-:‘ra de esta metodo!ogla
las Entldades -afirman tener un buen nivel en esta area.

o La asesona recibida por la'Veeduria, en Control lnterno se reﬂeja en un
95% como adecuada el 35% suficiente y adecuada, y un 6% no es clara
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la respuesta, en razén a que no es el responsilble directo del Control
Interno quien respondi6 la encuesta. ‘

» Los planes de mejoramiento suscritos con la Contraloria, han incidido
favorablemente en el Sistema de Control Interno, opina el 96% de las
entidades encuestadas y sélo el 4% en cabeza del Instituto de Desarrollo
Urbano, considera que no. De igual forma, el Departamento Administrativo
de Defensoria del Espacio Pablico, considera que si ha incidido, pero con
observaciones.

s El 85% de las entidades consideran que la labor desarrollada por la
Veeduria en su papel de asesora es buena, y el 15% la califica de
excelente.

Rendicién de Cuentas:

Su proposito es: “permitir a la Administracién y a Ios ciudadanos establecer
espacios de didlogo, para lo cual es necesario formallzar| sistemas de evaluacién
de la gestidén publica en forma permanente, |mplementar canales de informacion
publica por medios masivos y electrénicos, (...) ¥ garantlzar el derecho a la
informacion mediante el cumplimiento de las normas cons"utuc:onales y legales”.

En la vigencia 2002, se desarrollaron encuentros ciudadanos de rendicion de
cuentas en todas las localidades, bajo la orientacion de la Secretaria de Gobierno,
el Comité interinstitucional de apoyo a la Planeacion Local y el DAPD. A este
respecto la Veeduria disefi¢ una propuesta metodolégica para el fortalecimiento
de dichos encuentros, presentada y aplicada en la localidad de San Cristobal. La
Rendicion de Cuentas del afic 2001 se efectud el 21 de septiembre de 2002, con
el siguiente contenido: ejecucién presupuestal, lnverSI‘on distrital local, mapa
politico por unidades de planeamiento local UPZ. En agosto de 2003 tuvo Iugar la
rendicion de cuentas del afio 2002
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RECURSOS Y SU UTILIZACION

Gréfica 1

PRESUPUESTO VIGENCIAS 2001 A JUNIO DE 2003

Mi

llones de Pesos
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B lnvgrSIdn
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Fuente: Ejecuciones Direccién de Economia y Finanzas Contraloria de Bogot
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La Veeduria Distrital en el periodo 2001 a junio de 2003, registrd un monto de
presupuesto del orden de $6.703.2millones de los cuales el 80% corresponden a
gastos de funcionamiento y el 20% a inversién. En el periodo analizado se dieron
incrementos del 31:5% y el 7.22% acentuandose en la Inversién que de $200.0

millones presupuestados en el 2001 pasaron a $1.350.0 en la actual vigencia.

Gréfica 2

EJECUCION-DEL PRESUPUESTO VIGENCIAS 2001 A JUNIO DE 2003
' Millones de Pesos
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Fuente: Ejecuciones Direccién de Economia y Finanzas Contraloria de Bogota

Respecto a la-ejecucion del presupuesto en el mismo periodo, la grafica muestra
un leve incremento de 2001 a 2002. La ejecucion de la Inversién refleja 100%,
indice no real por cuanto al iniciar la vigencia, la Veeduria efectua el traslado de Ia
partida apropiada a-la Secretaria Ejecutiva del Convenio Andrés Bello SECAB,
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quien maneja los Gastos de Inversién que ejecuta con base en el tiempo pactado
por las partes quedando en ocasiones partidas pendientes denominadas rezagos
como el caso del presupuesto de 2002 y que en el cuadro siguiente se pueden
observar estos movimientos:

CUADRO 5
MOVIMIENTO REAL DE LA INVERSION

Millones de Pesos)
Proyecto:&:T:Denominacién; Reseny: Ejecucior Sald

7267 Concertacién 50.0 11.5 5.0 16.5 33.5
para el Cddigo de
Policia

7268 Consejos 200.0 148.4 18.6 166.9 331
Tutelares
derechos de
Nifios y Nifias
7269 Acciones para la | 600.0 500.0 99.3 595.3 0.6
probidad y el
Control Social
TOTAL - |1 850.0 659.9 122.9 782.8 67.2
Fuente: Datos tomados de la Veeduria Distrital

Los datos registfados en las ejecuciones presupuestales de la Entidad, reportan el
100%, mientras que el movimiento real refleja un saldo de $67.2 millones.

Finalmente, se concluye que la Veeduria Distrital ha desarrollado acciones
dirigidas a brindar apoyo .y asesoria a las entidades Distritales para el
cumplimiento de la politica Bogotd Trasparente y sus componentes de
fortalecimiento del Sistema de Control Interno a través de la metodologia de la
Cibernéetica Organizacional y autodiagnéstico sistémico; de implementacion y
coordinacién de audiencias anuales de rendicion de cuentas de la Administracion
Distrital y consolidando acuerdos de ética y transparencia acompafiados de
estrategias de control social de lo publico. Actualmente, la Veeduria en su proceso
de control realiza seguimiento a la suscripcibn de pactos y planes de
mejoramiento.
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2. HECHOS RELEVANTES EN EL PERIODO AUDITADO

La Veeduria Distrital dentro del Plan Estratégico, vigencia 2002, formulé el objetivo
1: Lograr un cambio cultural voluntario para una gestion visible y efectiva de lo
publico y la Estrategia 1. Desarrollo de metodologias y herramientas para una
gestién visible y transparente. Producto estratégico que consiste en un conjunto de
acciones y de modelos de caracter preventivo y propositivo, para coadyuvar a la
cultura de la probidad en la Administracion Distrital, con una gestién publica mas
visible y transparente.

Con el fin de desarroliar el objetivo establecido, especificamente en lo relacionado
con los componentes de desarrollo de la Politica Bogota Transparente y Rendicion
de Cuentas, la entidad formuld para la vigencia subproyectos que contribuyen al
logro de los mismos, asi:

Con el Subproyecto 1, “Buscando la transparencia®, la entidad tiene como
propésito lograr un cambio cultural voluntario para una gestion visible y efectiva de
lo pablico, a través del desarrollo de procesos y mecanismos que contribuyen a
crear confianza y generar liderazgo ético en las entidades del Distrito.

De acuerdo con lo anterior, la entidad durante la vigencia de 2002, con el fin de
dar cumplimiento a la Directiva No. 008 de 2001, que desarrolla la politica de
“‘Bogota Transparente”, ejecutd actividades que permitieron la evaluacién y
seguimiento de las acciones de integridad adelantadas en el Distrito.

~ En consecuencia, para la vigencia de estudio, la Veeduria Distrital con el Centro
Nacional de Consultoria, con el fin medir el impacto de la politica, la entidad
desarrollé una linea de base sobre las condiciones de integridad en las entidades
distritales a partir de indicadores de percepciéon ciudadana, para lo cual aplicé
1.383 encuestas (714 ciudadanos, 120 empresarios y 549 servidores publicos),
para establecer lo que conocen y perciben los funcionarios del Distrito,
empresarios y ciudadanos acerca del desempefio de las entidades en Bogota.

Esta linea de base permitid evaluar el desempefio ético, la apropiacion de la
politica® y los niveles de transparencia en las entidades distritales.

Las principales conclusiones de la encuesta, se orientaron a la identificacion de un
ambiente ético donde se destacaron directivas con alta integridad y honestidad
(76%) y servidores publicos que consideran que los valores éticos hacen parte del
dia a dia (83%). También un 77% indic sentirse bien al reportar conductas poco
eticas o ilegales.
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El fin de la labor adelantada por la entidad, es establecer un indicador que mida
periddicamente la situacion de operaciéon de las instrucciones del Distrito, desde el
punto de vista de la integridad, al igual que identificar acciones concretas que
puedan emprender las entidades para lograr un mayor efecto en mejorar el
indicador. De acuerdo con las variables identificadas y el comportamiento que
presenten de la evaluacion, los resultados podran ser utilizados por las entidades
para orientar la gestidn de integridad.

Asi mismo, la Veeduria Distrital organizé y coordind la audiencia publica de
rendicién de cuentas para informar a la ciudadania de manera oportuna, veraz y
confiable, sobre la gestiébn pulblica adelantada por el gobierno distrital. Este
mecanismo permitié evaluar el impacto de los programas y proyectos del Plan de
Desarrolio Distrital.

Para que los participantes en los procesos de rendicion de cuentas contaran con
elementos de juicio que les permitiera una efectiva y cualificada participacion, se
adelantd una actividad previa de sensibilizaciéon, mediante la cual las entidades
participantes recibieron la informacién correspondiente a los compromisos
adquiridos por la Administracién Distrital en el Plan de Desarrollo “Bogota vivir
todos del mismo lado”.

Se programaron reuniones con los representantes legales de las entidades
distritales con el fin de dar a conocer la metodologia e instruirlos sobre las
actividades que deberia desarrollar la entidad para la consolidacion de la
informacion requerida en el proceso de Rendicion de Cuentas.

Ademas, se adelantaron reuniones informativas con las ONG’s, gremios y demas
organizaciones sociales, con el objeto de vincularlas de manera activa en el
proceso de Rendicion de Cuentas. A nivel local se adelanté una sensibilizacion
para buscar la participacién activa de la ciudadania, para lo cual se conto con la
intervencion de las administraciones locales, a través del Alcalde y los integrantes
de las Juntas Administradoras L.ocales.

Se desarrolld un proceso de divulgacién y publicidad a través de la prensa, la radio
y la television, en los cuales se invitd a participar a la ciudadania en los eventos
de Rendicion de Cuentas.

El 15 de diciembre en el Centro de Convenciocnes Gonzalo Jiménez de Quesada,

se realizoé la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Gestién de la
Administracion Distrital hasta la vigencia 2002.
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Para el desarrollo de la audiencia se dispusieron siete (7) espacios de trabajo, uno
por cada Objetivo del Plan de Desarrollo, en los cuales los Coordinadores de
Objetivo y los representantes legales relacionados con el mismo, informaron de
forma detallada sobre los avances y dificultades en el cumplimiento de los
compromisos adquiridos en el Plan de Desarrollo. Igualmente, se conté con la
intervencion de tres panelistas (un representante del Consejo Territorial de
Planeacion, un representante del Concejo Distrital y un representante de
organizaciones sociales) quienes expresaron sus opiniones e inquietudes sobre el
tema.

Se adelantd una plenaria en la cual el Alcalde Mayor presentd el balance
consolidado de los avances en la ejecucion del Plan de Desarrollo. Adicionalmente
se contd con la intervencién del Presidente del Concejo Distrital, la Presidente del
Consejo Territorial de Planeacion, entre otros.

De otra parte, el Plan Estratégico involucra la estrategia 3 “Estimulo a Ia
participacion para la conformacién de Consejos Tutelares de los derechos de los
nifos y las nifas en Bogota”, del objetivo 2 “Fortalecer la participacion
democratica, la convivencia ciudadana y el control social”

Se presenta como fundamento para el desarrollo del objetivo, la implementacion
del mismo como estrategia de cambio cultural, a través de la ejecucién del
Proyecto 1. El Proyecto propicia la participacion ciudadana para la promocion y
defensa de los derechos de los nifios y las nifias en Bogota como expresién del
principio de la corresponsabilidad de la Familia, la Sociedad y el Estado frente a la
nifiez.

Proyecto liderado por la Veeduria Distrital en coordinacion con el DABS. Para la
primera fase de ejecucion del Proyecto, la entidad entregé a la ciudadania las
herramientas necesarias para implementar los Consejos, como espacios de
concertacion y participacion ciudadana, capacitacién, modelos pedagégicos y
comunicativos, tendientes a la promocion de esta nueva cultura.

Con el fin de dar continuidad a la labor adelantada por la entidad, fue elaborado un
Proyecto de Acuerdo; mediante el cual se crean los Consejos Tutelares Locales y
el Consejo Tutelar Distrital de los derechos de la nifiez y se dictan oras
disposiciones. El cual incluye los fundamentos de los Consejos, calidades y
funciones para ser Consejero, alcance y limitaciones de los Consejos, causales
de retiro, entre otras.

El nivel de avance de los proyectos citados se presenta en el desarrollo del
presente informe.
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3. DICTAMEN DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE
INTEGRAL

Doctora

MARIA TERESA GARCES LLOREDA
Veedora Distrital

Ciudad.

La Contraloria de Bogota, con fundamento en los articulos 267 y 272 de la
Constitucién Politica y el Decreto Ley 1421 de 1993, practicd Auditoria
Gubernamental con Enfoque Integral - Modalidad Abreviada - a la Veeduria
Distrital a través de la evaluacion de los principios de eficiencia y eficacia con
que administré los recursos colocados a su disposicion, los resultados de su
gestion, el examen del Balance General a 31 de diciembre de 2002 y el Estado
de Actividad Financiera, Econémica y Social, por el periodo comprendido entre el
1° de enero y el 31 de diciembre de 2002; la comprobacién de gue las
operaciones financieras, administrativas y econdmicas se realizaron conforme a
las normas legales, estatutarias y de procedimientos aplicables, y la evaluacion
del Sistema de Control Interno.

Es responsabilidad de la administracién el contenido de la informacion
suministrada y analizada por la Contraloria de Bogota. La responsabilidad de la
Contraloria consiste en producir un informe integral que contenga el concepto
sobre la gestiébn adelantada por fa administracion de la Veeduria Distrital, que
incluye pronunciamientos sobre el acatamiento de las disposiciones legales, la
calidad y eficiencia del Sistema de Control interno y la opinién sobre la
razonabilidad de los Estados Contables.

El informe contiene observaciones relacionadas con aspectos administrativos y
financieros que una vez detectados por el Equipo de Auditoria, fueron dados a
conocer a la Administracién con el fin de contribuir en forma oportuna en el
mejoramiento continuo y por ende a fa eficiente y eficaz prestacion del servicio
en beneficio de la ciudadania, fin Gltimo del control.

La evaluacion se llevd a cabo de acuerdo con las Normas de Auditoria
Gubernamental Colombianas, compatibles con las de General Aceptacion, asi
como las politicas y procedimientos de auditoria establecidos por la Contraloria

~de Bogota D. C.; por lo tanto, requirid, acorde con ellas, de la planeacion y
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ejecucion del trabajo de manera que el examen proporcionare una base
razonable para fundamentar los conceptos y fa opinién expresada en el informe
integral. El control incluyé el analisis sobre la base de pruebas selectivas, de las
evidencias y documentos que soportan la gestién de la entidad, las cifras y
preséntacion de los Estados Contables y el cumplimiento de las disposiciones
legales, asi como la adecuada implementacion y funcionamiento del Sistema de
Contro! Interno.

Concepto sobre Gestion y los Resultados

La Veeduria Distrital como érgano de control preventivo, “propende por la
construccion y dignificacion de lo publico, dentro de una cultura de la probidad,
fortaleciendo y mejorando la relacién de la administracion del Distrito capital con
los habitantes de Bogotd y sus organizaciones” Asi mismo, desarrolla
actividades en torno al fortalecimiento del control interno, mediante la asesoria,
formacion y capacitacion dirigida a las entidades distritales. De igual forma,
defiende los principios de solidaridad y democracia y el ejercicio de un control
social responsable con la participacion ciudadana, velando por la moral plblica,
la ética, la transparencia y la objetividad en la direccion y manejo de las
entidades distritales.

Adicionalmente, |la entidad en desarrollo de su mision coordina la.politica “Bogota
Transparente” contenida en la Directiva No. 08 del 14 de diciembre de 2001, por
medio de la cual las entidades distritales se comprometen a cumplir con un
cédigo de buenas practicas en la contratacién, la atencién de quejas ciudadanas,
el control social, el control interno y la rendicién de cuentas.

El Sistema de Control Interno de la Veeduria Distrital es eficiente, puesto que le
brinda a la entidad una seguridad razonable para el logro de los objetivos
misionales; lo anterior, teniendo en cuenta el nivel de compromiso de la alta
direccion en el desarrollo de los componentes del Sistema y en la
implementacion de acciones derivadas del Plan de Mejoramiento suscrito con la
Contraloria de Bogota, D.C., para mejorar sus procesos. Destacandose a nivel
organizacional, el ambiente de dialogo y respeto y la cultura del autocontrol.

De acuerdo con lo anterior, ia calificacion final obtenida de la evaluacién del
Sistema de Control Interno de la Veeduria Distrital es de 3.9, indicando que se
encuentra ubicado en un rango de aceptabilidad bueno y con un nivel de riesgo
considerado mediano.

A la Veeduria Distrital, le fue asignado un presupuesto para la vigencia fiscal
2002 de $6.252.1 millones, de los cuales hubo una suspencion de $383.7
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millones, quedando un presupuesto disponible de $5.863.3 millones; de lo
anterior se ejecutd el 98.89%.

De acuerdo con la evaluacién realizada al Proyecto de Inversion 7268 “Consejos
Tutelares para la proteccién de los derechos de los nifios y las nifias en Bogota”
y segln indicador de eficacia, para la vigencia de 2002, el nivel de cumplimiento
de la meta alcanzé6 el 100% de ejecucion, calificado en un nivel satisfactorio de
cumplimiento.

Si bien es cierto, la Veeduria frente a la actividad “Realizar y distribuir 450
cartillas como apoyo a la capacitacion” con una ponderacién del 5%, la cual fue
reprogramada para la vigencia de 2003, la entidad con el apoyo de la UNICEF
publicéd y distribuyd una cartilla sobre los derechos de los nifios y las nifias como
resultado de la fase de fortalecimiento en la localidad de San Cristobal.

Adicionalmente, se resaltan las actividades de sensibilizacion y capacitacion con
ponderaciones del 20% y 25% que superaron la magnitud programada, las
cuales inciden positivamente en las acciones tendientes a la implementacion de
las herramientas necesarias para la conformacién de los Consejos Tutelares,
tales como espacios de concertacion y participacion ciudadana, capacitacion,
modelos pedagégicos y comunicativos.

De acuerdo con la evaluacion realizada al proyecto de inversion 7269 “Acciones
para la probidad y el control social y segln indicador de eficacia, para |la vigencia
de 2002, el cumplimiento de metas alcanzd un 70% de ejecucién, calificado en
un nivel aceptable de cumplimiento.

Se seriala al respecto que se evidenciaron actividades que fueron programadas
para ser cumplidas en la vigencia de 2002, no obstante fueron reprogramadas
para la vigencia de 2003. Adicionalmente, se observaron metas que presentaron
un nivel de avance del 50%, 80% y 66%.

Asi mismo, se resaltan metas que superaron la magnifud programada, que
inciden positivamente en las actividades que desarrolla la entidad, como es el
fortalecer la participacion ciudadana en la toma de decisiones y el control social,
a través del desarrollo de acciones de investigacion, formacion, e informacién
plblica que permitan generar conocimiento y condiciones propicias para el
efectivo ejercicio de la participacion y el control social.

Frente al logro de los compromisos adquiridos en el Plan Estratégico, se sefiala
que para la vigencia 2002, la entidad alcanzd un nivel de cumplimiento
aceptable. Compromisos que se orientaron al desarrollo de acciones que
propenden por la construccion y dignificacion de lo publico, dentro de una cultura
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de la probidad. Asi como a la defensa de los principios de solidaridad y
democracia y el ejercicio de un control social con la participacion ciudadana.

Frente al Balance Social reportado por la entidad en la vigencia de 2002, se
destaca uno de sus programas insignias, orientado a la creacion de espacios de
participacion ciudadana, el cual lo constituye la formacion y fortalecimiento de los
Consejos Tutelares para la Promocion y Proteccion de los Derechos
Fundamentales los nifios y las nifias en todas las localidades de Bogota; sin
lugar a dudas, gestién loable, sencilla y transparente, digna de reconocimiento
por su condicidén de sensibilizacién y capacidad para convocar la concurrencia de
esfuerzos ciudadanos e institucionales en torno a proteger los derechos
fundamentales de ese segmento de la poblacién, disefiando su
institucionalizacion alrededor de una ciudad colectiva, incluyente y justa, amable
con los nifios y concordante con las politicas integrales de corresponsabilidad del
estado, la sociedad y la familia, para garantizar su desarrollo arménico e integral
y el ejercicio pleno de sus derechos.

Es preciso resaltar las bondades de este programa, presentado ante el Concejo
de Bogota como Proyecto de Acuerdo para su institucionalizacion.

Por ofra parte, con la evaluacion realizada a los indicadores de gestion, se
deduce que la Veeduria Distrital tuvo un nivel de cumplimiento aceptable con ias
metas programadas para cada indicador y en general reflejan el conjunto de
acciones, instrumentos y metodologias tendientes a hacer mas visible,
transparente y efectiva la gestién publica distrital, el fortalecimiento de la
participacion ciudadana y el control social de lo pablico.

Con respecto a los tiempos de respuesta al peticionario la Veeduria Distrital logré
disminuir en un 47.00%, equivalente a siete (7) dias habiles, el tiempo de
respuesta con relacion al termino legal de 15 dias para atender el reclamo o la
denuncia.

La gestion de la Veeduria Distrital, de acuerdo con el desarrollo del principio de
economia, es aceptable. Las adquisiciones de insumos son estudiadas
debidamente, cuando el proceso contractual es ejecutado directamente por Ia
entidad.

Sin embargo, comparando la planeacién institucional con los recursos destinados
a los procesos misionales, se nota que éstos fueron administrados a través de
convenios con el PNUD y la Secretaria Ejecutiva Convenio Andrés Bello
(SECAB), lo cual no permite conceptuar sobre el manejo de los mismos como
responsabilidad directa de la Veeduria Distrital.
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En cuanto al principio de eficiencia, se concluye que el uso de los recursos frente
a los resultados es aceptable.

No obstante, se observa que durante el afio 2002, la Veeduria Distrital conté con
personal adicional en cantidad de 84, contratados a través de los convenios
PNUD y SECAB; por valor de $440.2 millones.

En cuanto al principio de eficacia, se considera aceptable cuando se comparan
los resultados frente a las metas y objetivos planteados para el 2002.

Con relacion a la redaccién de metas y actividades y sus resultados es
importante anotar que se presentan diferencias en los siguientes documentos:;
Plan Indicativo 2001 — 2004, Plan Operativo 2002, Informe de Gestién y
Resultados 2002 y Avance Ejecucién del Plan Indicativo; lo cual impide en
algunos casos, la evaluacién de lo programado con lo ejecutado y la revisién de
su coherencia y consistencia interna; esto demora la realizacion del analisis
respectivo y a veces confunde al tratar de determinar si se trata del mismo tema,
como se examina en el capitulo correspondiente del presente informe.

En cuanto al principio de equidad, la gestion de la Veeduria Distrital es aceptable
ya que trat6 de llegar a la mayor cantidad de localidades de Bogota hasta donde
sus recursos lo permitieron.

En cuanto al principio de efectividad, es aceptable, porque cumplié en un 73%
las metas programadas para la vigencia 2002. En consecuencia, aporta al Plan
de Desarrollo “Bogota para VIVIR todos del mismo lado”.

Finalmente, teniendo en cuenta el cumplimiento de metas y la utilizacion de los
recursos, la calificacion obtenida en la evaluacién del Sistema de Control interno,
y el cumplimiento de las normas que regulan la entidad, la Veeduria Distrital
excepto por las observaciones aqui sefaladas, presenté una gestion favorable
durante la vigencia de 2002.

Opinion sobre los Estados Contables

Los Estados Contables de la Veeduria Distrital correspondientes a la vigencia
2001, fueron dictaminados por este organismo de control fiscal, sobre los cuales
se expidioé opinion con salvedades.

Efectuada la auditoria a los Estados Contables, a diciembre 31 de 2002, se
observaron entre otros, los siguientes aspectos:
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La Veeduria Distrital cuenta con un Sistema de Control Interno Contable
confiable y con sistemas de informacién que garantizan la oportunidad de los
registros de las operaciones ejecutadas por la entidad.

El saldo que presenta el grupo Propiedades, Planta y Equipo, segun los Estados
Financieros a diciembre 31 de 2002, asciende a la suma de $329.3 millones que
con relacién a la vigencia anterior (diciembre 31 de 2001), refleja una
disminucion de $97.3 millones, equivalente al 22.81%.

El saldo presentado en el Balance, Propiedades, Planta y Equipo, no guarda
relacién en la informacién presentada en la Nota 16 de los Estados Financieros,
la cual forma parte integral de los Estados Contables, frente a los valores
registrados en el Auxiliar. de las cuentas, presentando diferencia por $555.9
miliones, sin ser reportados en las Notas, las cuales son de caracter general y de
caracter especifico. '

Analizada la cuenta Depreciacién Acumulada de Propiedad, Planta y Equipo, con
las Notas a los Estados Financieros, se encontré que la entidad no da
explicaciones en esta ultima, que complementen los Estados Contables, debido a
que no se revela en ella qué método de depreciacion se empled en el periodo
fiscal, teniendo en cuenta que el meétodo adoptado debe revisarse
periddicamente, con el fin de ajustarlo a los cambios significativos que llegaren a
presentarse.

Analizada la cuenta de ingresos (Otros Ingresos) con las Notas a los Estados
Financieros, la entidad no revela los ingresos efectivamente recaudados y los
reconocimientos, que corresponden a las explicaciones que complementan los
Estados Contables.

Analizados los gastos generales, se encontrd que los gastos correspondientes al
mes de diciembre de 2002 por servicios publicos, la entidad no realizé la
causacion correspondiente a dicho periodo con cargo a [a cuenta por pagar por
dicho concepto, las cuales deben ser reveladas en funciéon de los hechos que
originan la obligacion.

Los Estados Contables de la Veeduria Distrital con corte a 31 de diciembre de
2002, fueron tomados fielmente de los Libros de Contabilidad.

En nuestra opinidon, excepto por lo expresado en los parrafos precedentes, los
Estados Contables de la Veeduria Distrital, presentan razonablemente la
situacion financiera en sus aspectos mas significativos por el afio terminado el
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31 de diciembre de 2002, de conformidad con las Normas de Contabilidad
Generalmente Aceptadas, prescritas por la Contaduria General de la Nacion.

Concepto sobre fenecimiento

Teniendo en cuenta los resultados de la Auditoria Gubernamental con Enfoque
Integral, en cuanto a la gestion realizada, el cumplimiento de la normatividad, la
calidad y eficiencia del Sistema de Control Interno y la opinién expresada sobre
la razonabilidad de los Estados Contables la cuenta rendida por la Veeduria
Distrital, excepto por las observaciones aqui comunicadas correspondiente a la
vigencia de 2002, se fenece.

A fin de lograr que la labor de auditoria conduzca a que se emprendan
actividades de mejoramiento de la gestién publica, la Entidad debe disefiar un
Plan de Mejoramiento, tal como lo sefialan las Resoluciones Reglamentarias
Nos. 053 de 2001 y 023 de 2002, expedidas por la Contraloria de Bogota, que
permita solucionar las deficiencias puntualizadas en el menor tiempo posible,
documento que debe ser remitido a este ente de control dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes al recibo del presente informe.

En desarrollo de la presente auditoria tal como se detalla en el Anexo No. 1 se

establecieron seis (6) hallazgos administrativos; detectados en gestion y
resultados, control interno y estados contables.

Bogota, D. C., 15 de octubre de 2003

MONICA CERTAIN PALMA
Directora Técnica Sector Gobierno
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4. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

4.1 SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO

Con fin de dar cumplimiento al Plan de Mejoramiento suscrito por la Veeduria
Distrital, producto de las observaciones formuladas en el Informe de Auditoria
Gubernamental con Enfoque Integral — Modalidad Regular, correspondiente a la
vigencia fiscal 2001, la entidad durante la vigencia de 2002 y primer semestre de
2003, presento el siguiente nivel de avance:

Observacién: “La forma como se manejan estos recursos (PNUD) no permite establecer qué
contratacion se celebra para cumplir con fas metas de cada uno de los proyectos, por cuanto los
recursos ingresan, segin la Veeduria, a un fondo comun sin diferenciar fa asignacion
presupuestal del Proyecto fuente, no obstante haber sido aprobada y autorizada por Acuerdo del
Concejo, con el proposito de servir de instrumento para el logro de las metas y objetivos de fos
mismos”.

Con fa accidon de mejoramiento, la entidad se comprometié a implementar una
estrategia que permita contextualizar las actividades contractuales en relacién
con la planeacion institucional en lo que resta de la ejecucién del saldo existente
en el proyecto COL 99/009 y en fa ejecucion del Convenio con SECAB.

La entidad mediante comunicacion interna del 10 de enero de 2003 del
Viceveedor Distrital, para los Veedores Delegados y Jefes de Unidad, les
comunica que en concordancia con el Plan de Mejoramiento formulado para
gjecutarse durante el afio 2003, les remite para comentarios y observaciones, el
formato de solicitud de contratacién que debera ser diligenciado cada vez que se
requiera la contratacion de un bien o servicio con cargo al presupuesto de
inversion o funcionamiento.

El formato disefiado incluye, entre otros, la descripcion del bien o servicio a
‘contratar; relaciona componentes de inversién con el cual se asocia la actividad a
contratar: divulgacién, capacitacion, apoyo logistico, impresos y publicaciones,
asesorias, consultorias, servicios profesionales; a qué proyecto contribuye el
bien o servicio a contratar, justificacion de la contratacién en términos de las
metas, actividades y poblacion beneficiaria del proyecto.

Accion correctiva cumplida, se encuentra en proceso de implementaciéon durante
la vigencia 2003 dentro del proceso contractual.
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Observacion: “a contratacién celebrada entre enero y agosto 27 de 2001, asciende a $271.51
mifiones que supera ampliamente la asignacion presupuestal ($50.0 millones) del Proyecto para
fa vigencia, significando que existe un rezago en la ejecucion de los recursos”.

La entidad plante6 como accion, adelantar las gestiones necesarias con la
- SECAB, con el fin de incluir en este convenio, un (1) Otros | en el que se plantee
la obligacidbn de establecer cortes anuales para evaluar la ejecucién de las
asignaciones presupuestales de la vigencia a cada uno de los proyectos fuente.

En la Adicion No. 2 al Convenio de Cooperacién y Asistencia Técnica suscrito
entre la Veeduria Distrital y la Secretaria Ejecutiva del Convenio Andrés Bello, en
las consideraciones, numeral 8°, se establece realizar cortes anuales del
Convenio y de cada uno de los proyectos que hacen parte del mismo y enviarlos
a la Veeduria para que la entidad pueda evaluar 1a ejecucién de las asignaciones
presupuestales de cada vigencia.

En consecuencia, la accidn correctiva fue cumplida.

Observacidn: “La contratacion celebrada, que guarda refacién con los objetivos o metas def
Proyecto, a partir def giro de los recursos al PNUD (27 de agosto de 2001), asciende a $7.4
milfones (0. S. 344 de septiembre 28, 350 de octubre 24 y 357 de noviembre 1 de 2001),
diferente al valor reportado por la entidad ($10.0 millones) y segtin el mismo reporte con una
gfecucion del 100%. Es necesario mencionar que, por no expedirse disponibilidad ni reserva para
cada contrato no es posible precisar el monto real de la contratacion y por consiguiente el monto
real de lo gjecutado”.

La entidad planteé como accion de mejoramiento, disefiar una metodologia que
permita entregar anualmente un reporte de ejecucion presupuestal en relacion
con la partida apropiada y girada para cada uno de los proyectos de inversion
publica.

En los informes de ejecucion presupuestal se adiciond la partida apropiada y
girada para cada uno de los Proyectos de Inversion. Se elaboraron dos (2)
formatos que contienen informacién, como: proyecto, apropiacién, valores
contratados y saldo. Proyecto, apropiacion, ejecucion (desembolsos), cuentas
por pagar y saldo.

En consecuencia, la accién correctiva fue cumplida.

Observacion: “En los términos de referencia de los contratos Nos. 1992080 y 1990630 de
2001, la entidad sefiala el nombre del contratista. Tales contratos se celebraron a través del
Convenio con el PNUD, en desarrollo def proyecto "Promocién y seguimiento de acciones para la
eficiencia y transparencia administrativa”, incumpliendo el articulo 24, 25 y 26 de la Ley 80 de
1993, relacionados con la transparencia, economia y responsabilidad. De acuerdo con lo anterior
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no se esta dando una seleccién objetiva de los contratistas, rifiendo asf con el espiritu del
Proyecto, favoreciendo af conlratista”.

Se sefiald como accion a seguir, continuar adelantando un proceso de
sensibilizacion con los diferentes centros de gestion, el cual se inicié desde
octubre y noviembre del 2002, para iniciar la aplicacién sin excepcién del sistema
de Seleccion Objetiva de Proponentes.

Mediante correo electronico de febrero 27 de 2003, se comunica a los
funcionarios de la Veeduria sobre |a versién corregida de la Resolucién en la cual
se establecen los procedimientos para la celebracion de contratos, acuerdos y
convenios y la derogacién de la Resolucion No. 095 de 1999. Se informa,
ademas, que la Resolucidon se encuentra en “Y”. Maria Margarita/version
corregida procedimientos contratacién, para consulta. Asi mismo, mediante
comunicacion interna de marzo 26 de 2003 de la Veedora Distrital, para
Viceveedor, Veedores Delegados, Secretario Privado y Jefes de Unidad, se
remite para conocimiento y aplicacion, copia de la Resolucién No. 028 de marzo
14 de 2003, “Por la cual se establecen los procedimientos para la celebracién de
contratos, acuerdos y convenios en la Veeduria Distrital y se deroga en su
integridad la Resolucion No. 095 de junio 9 de 1999".

Adicionalmente, se remitié a los Centros de Gestion los formatos de solicitud de
contrataciéon.

En consecuencia, la accién correctiva fue cumplida.

Observacidn: “Este ente de control cuestioné la justificacién y conveniencia de la celebracion
del convenio con ef PNUD, toda vez que la Veeduria coloca fa fotalidad de los recursos, sin que
reciba contrapartida de éste organismo. Por otra parte, el Distrito estd dejando de percibir
ingresos por “Diferencia eén Cambio” por la inversion en ddlares de estos recursos. A diciembre 31
se contabilizé un ingreso de $184.7 milfones por dicho concepto no observandose el reintegro de
éstos a la Tesoreria Distrital”.

La entidad planteé como accidon de mejoramiento, adelantar las gestiones
necesarias para reintegrar de forma inmediata el giro de esos recursos a la
Tesoreria Distrital, en caso de presentarse un saldo en dodlares sin ejecutar, en
la culminacién del proyecto COL 99/009, PNUD — VEEDURIA.

Mediante oficio 32462 del 13 de mayo de 2003 de German Rodriguez Cavanzo,
responsable de presupuesto de la Veeduria, dirigidc a Hector Zambrano
Rodriguez Director Distrital de Presupuesto de la Secretaria de Hacienda, se
consulta sobre la observacién presentada por la Contraloria, relacionada ésta
con el reintegro de una diferencia en cambio a la Tesoreria Distrital.
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La Secretaria de Hacienda a través de oficio 2003EE43258 del 29 mayo de

2003, da respuesta a la consulta presentada por la Veeduria donde expresa “..

. esta Direccién considera que ef mayor valor generado por diferencial cambiario con recursos del
Distrito, manejados por la Veeduria Distrital en virtud del Convenio de Cooperacion Técnica con
el PNUD, es de propiedad del Distrifo Capital y en consecuencia, de conformidad con fo
dispuesto en las normas presupuestales los recursos deben ser girados en su lotalidad a la
Tesorerfa Distrital...".

Segin oficio 32818 del 10 de junio de 2003 de la Veedora Distrital para el
Director Distrital de Presupuesto, amplia la informacién referida en el primer

oficio remitido a esa entidad, sefalando “.. con el fin de precisar algunos aspectos
relativos al Convenio de Cooperacion Técnica con el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo PNUD, aspectos que considero fundamentales para entender el contexto y la
particufaridad legal en ef que se encuentran los recursos publicos aplicados con intervencion de

organismos multilaterales de asistencia y cooperacion... “. A la fecha de la evaluacion se
encuentra pendiente la respuesta por parte de la Direccion Distrital de
Presupuesto, segun lo manifestado por la administracion.

Si bien es cierto la entidad adelantd las acciones de consulta ante la Secretaria
de Hacienda para reintegrar de forma inmediata el giro de esos recursos a la
Tesoreria en el caso de presentarse un saldo en délares sin ejecutar, en la
culminacion del Proyecto COL 99/009, PNUD — VEEDURIA, como lo sefala el
compromiso, no obstante, la entidad junto con el representante del PNUD en la
Veeduria firmaron el 19 de marzo de 2003 un Acta de Extensidn, mediante la
cual acuerdan ampliar hasta el dia 30 de junio del afo en curso, el plazo del
proyecto con el fin de continuar con la ejecucién de los programas y actividades
consignadas en el mencionado proyecto, teniendo en cuenta la disponibilidad de
recursos para ejecutar durante dicho periodo.

En consecuencia, la accion correctiva se cumplié parcialmente; razon por la cual,
la anterior observacion debe ser incluida en el Plan de Mejoramiento que se
suscriba para ejecutar en el afio 2003.

Observacion: “En ef contrato No. 1991564 de 2001, cuyo objeto era asesorar los proyectos:
fortalecimiento al Sisterna de Control Interno; Compremos Mejor; Boletines Vivir en Bogota, El
Opinadero, Aqui Entre Nos, que adefanta la Veedurfa Distrital, en lo relacionado con las
publicaciones institucionales, las estrategias de comunicacion interna y externas, y la
organizacion de eventos de participacion ciudadana, en los informes (2) presentados no hay
evidencia del asesoramiento para el fortalecimiento al Sistema de Control inferno, aspecto que
hace parte del objeto contractual. Igualmente, no presenté los informes bimensuales estipulados
en los términos de referencia y en el mismo confrato, debiendo presentar ocho (8) informes y no
solo dos (2), como si se hubiesen pactado en forma bimestral”.
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La entidad se comprometié en el Plan de Mejoramiento a:

Proyectar y enviar a todos los centros de gestién una comunicacion recordando
el estricto cumplimiento del Manual de Supervisidon, el cual hoy en dia esta
vigente para cada contrato.

Mediante correo electrénico dirigido a todos los funcionarios de la Veeduria y
entidades del Distrito, se envia para conocimiento el Manual de Interventoria,
para efectos de los diferentes procesos contractuales celebrados por las
entidades Distritales.

En consecuencia, la accién correctiva fue cumplida.

La entidad también se comprometié a disefiar un formato que se debera adjuntar
al contrato, en el que se explique de manera mas precisa, el proyecto y la
actividad que se va a beneficiar con el mismo

El formato disefiado incluye la descripcion del bien o servicio a contratar,
relaciona componentes de inversién con el cual se asocia la actividad a contratar:
divulgacion, capacitacion, apoyo logistico, impresos y publicaciones, asesorias,
consultorias, servicios profesionales; a qué proyecto contribuye el bien o servicio
a contratar; justificacién de la contratacién en términos de las metas, actividades
y poblacion beneficiaria del proyecto; entre otros.

En consecuencia, la accidon correctiva fue cumplida.

Observacion: “En el analisis de los gastos de funcionamiento frente a la Ley 617 de 2000, se
pudo determinar: 1} En el rubro de arrendamiento si bien disminuy6, ef canon mensual sigue
siendo alto, si tenemos en cuenta el tamafio de la planta de personal y la subutilizacién del
espacio fisico, evidenciado durante la efecucién de la auditoria. 2) El rubro gasto de computador
disminuyé en $1.466.878, 3) Vidticos y gaslos de viaje no presentan erogacion por gastos de
funcionamiento para el 2001 y si por inversion en $1.512.600, 4) Mantenimiento entidad no
presenta erogacién por gastos de funcionamiento para el 2001 pero si por inversion en
$3.940.673 para adecuacion del Centro de Documentacion, 5) Materiales y suministros por
gastos de funcionamiento presentan una disminucion de $1.959.556, pero se ejecul6 por
inversitn $13.621.050, 6) Oiros gastos imputados a inversion como custodia y transporte de
medios magnéticos de informacién de proyectos por $336.096, gastos de mensajerfa por
$4.868.800 y gastos en refrigerios por $3.849.500. Para un total de gastos de funcionamiento
ejecutados con recursos de inversién por $26.616.119, observdndose una aplicacién no
apropiada de la Ley 617 de 2000; la austeridad en el gasto presentada por la administracion no
corresponde a la realidad, toda vez que lo ahorrado por el rubro de funcionamiento fue efectuado
con rectirsos de inversion, mostrando una disminucién no real en los gastos de funcionamiento”.
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La entidad sefald en su Plan de Mejoramiento, realizar una campafia de
divulgacién por correo electronico y carteleras de la entidad, acerca de las

normas vigentes de austeridad en el gasto, especialmente en relacién con la
inversion.

Segun entrevista sostenida con la Asesora de Control interno y Jefe de la Unidad
de Servicios Administrativos, se realizé una campana de sensibilizacion a través
del correo electrénico, sobre las normas vigentes de austeridad en el gasto.

En consecuencia, la accién correctiva fue cumplida.

Observacién: “Verificado el proceso del Inventario a 31 de diciembre de 2001, se establece
que la toma fisica de fos elementos no se realizé conforme lo establece la norma, incumpliendo el
numeral 4.10.1.2 de la Resoilucién No. 01 de 2001 de la Secretarfa de Hacienda, en fo
relacionado con el primero y segundo conteo de los bienes. Esta se realizé a través de la revisién
¥ marcacion informal de los inventarios individuales, practica eslta que no ofrece la suficiente
confiabilidad”.

l.a entidad establecié en el Plan de Mejoramiento como acciones a adelantar:

Modificar el procedimiento actualmente vigente, para incluir que después de
entregado el primer conteo por parte del grupo de inventarios conformado por
Resolucidon, el Almacenista y el Responsable de Servicios Generales realizaran
un segundo conteo, sobre el cual elaboraran un acta.

El Coordinador del Grupo de Inventarios elabord un instructivo para !a toma fisica
de inventarios, en el cual sefiala que la toma se realizara del 9 al 13 de diciembre
de 2003, para el primer contec se hara entregando una planilla y el inventario
personal de cada funcionario y el segundo conteo lo realizaran el Coordinador y
los Supervisores.

En consecuencia, la accion correctiva fue cumplida.

También se comprometié a elaborar una planilla donde se especificaran todos
los cambios que se presenten en el inventario de cada funcionario.

Se disefidé la planilla para cambios y observaciones a los elementos, la cual
contiene: fecha, dependencia, placa, elemento, funcionario anterior, nuevo
funcionario, observaciones, firma de! funcionario que recoge la informacion y
funcionario que la suministra.

En consecuencia, la accidon correctiva fue cumplida.
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Observacion: “Los inventarios individuales no permanecen actualizados, incumpliendo el
numeral 4.2 de la Resolucién No. 01 de 2001 de la Secretarfa de Hacienda, en lo relacionado con
el fraslado entre dependencias. Pese a que la administracion ha comunicado a los funcionarios el
procedimiento sobre los lraslados de elementos entre dependencias, éstos no acafan tales
instrucciones, lo que no permite tener los inventarios individuales actualizados oportunamente”,

. La entidad sefial6 como acciébn de mejoramiento, enviar una directiva o
comunicaciéon en la que se informara nuevamente a todos los funcionarios que al
no comunicarse por escrito cualquier cambio en su inventario, acarreara
sanciones administrativas y disciplinarias.

Mediante comunicacion interna de enero 10 de 2003 del Viceveedor Distrital para
ios funcionarios de la entidad, se recuerda que cualquier cambio en el inventario
individual, debera ser informado por escrito al responsable del Alimacén para su
respectiva actualizacién y descargue. Comunicando, ademas, que si al momento
de la toma fisica, falta algin elemento a cargo del funcionario puede acarrearle
una sancion disciplinaria, por el incumplimiento de los procedimientos
establecidos para tal fin.

En consecuencia, la accion correctiva fue cumplida.

Observacion: “En el Balance General no se observa provisién para Propiedades, Planta y
Equipo, Incumpliendo el numeral 2.2.4.5 del Plan General de Contabilidad Piblica, relacionado
con la provisién a falta de un estudio técnico sobre los bienes propiedad de la Veeduria que
requieran o no la provisién”.

La entidad formulé como accidn a seguir, elaborar una Resolucibn para

conformar un Comité Evaluador de caracter transitorio con el fin de adelantar la

evaluacion de todos los bienes muebles de la entidad, y presentar los Estados
- Financieros a Junio 30, con la incorporacion de la provision, si hay lugar a ello.

Segun Acta No. 001 de 2003 del Comité de Inventarios y de acuerdo con lo
expuesto por el Contador de la entidad: “ ... existe un concepto del Contador del
Distrito sobre la provision asi: el Plan General de Contabilidad PGCP, dentro de
los procedimientos relativos a las normas técnicas de contabilidad publica,
establece las instrucciones para el reconocimiento y relacidn de las propiedades,
planta y equipo en su numeral 2.2.4.5 sobre provisiones ... deben registrarse
provisiones para reconocer la pérdida por demeérito u obsolecencia por hechos
extraordinarios o fortuitos, asimismo, para aquellos bienes que se encuentran
ubicados en zonas de alto riesgo ...." .

Concluyendo, segun Acta, “... teniendo en cuenta que la entidad aplica la
depreciacion a los bienes muebles y que no es necesario establecer una
provision, no se considera conveniente realizar un estudio técnico para los
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bienes de la entidad toda vez que no se requiere y adicionalmente implicaria
incurrir en costos, que no se encuentran presupuestados para la presente
vigencia”. Ademas, en entrevista sostenida con la Unidad de servicios
Administrativos y Financieros comenté.que la entidad posee una pdéliza de
seguros para el amparo de bienes.

Frente a esta observacién la entidad considera que no es necesario establecer
una accioén correctiva porque poseen una pdliza para el amparo de bienes. En
consecuencia, se acepta la respuesta de la institucidn.

Observacion: “Si bien la inversién del Proyecto PNUD se encuentra dentro de fa contabilidad
general que lleva la entidad, no se lleva un estado contable adicional del mismo, que muestre en
qué cuenta del Balance se encuentra registrada la inversion, incumpliendo el numeral 1.2.7.3 del
Plan General de Contabilidad Puablica, relacionado con el informe de ejecucidon del Plan de
Inversiones Publicas. A 31 de diciembre de 2001, fa entidad no aporté el estado contable del
Proyecto PNUD adicional a la contabilidad general, presentando solamente la afectacion a cargos
diferidos, lo que no permite establecer en qué cuentas del Balance esta afectada fa inversién de!
Proyecto”.

La entidad presenté como acciones de mejoramiento, estudiar la viabilidad
técnica y presupuestal de implementar a partir def 2003 un componente externo
al sistema existente, de tal suerte que permita presentar un informe contable
independiente y desarroliar e implementar un aplicativo que permita identificar los
desembolsos del proyecto por linea y por rubro contable, en caso de no ser
posible el desarrollo del componente externo.

De acuerdo con el concepto, comunicacién interna de enero 20 de 2003, de la
Unidad de Registro y Control el programa del software contable no permite
generar un estado financiero independiente para el registro de los convenios
suscritos por la entidad, por linea y rubro contable, este solo presenta informes
como: auxiliares y balance general integrado. Los convenios se registran por el
namero del convenio y la linea por el cual se ejecutan los recursos.

No obstante lo anterior, se determiné llevar el control de los registros en una hoja
Excel con base en la informacion suministrada por la contabilidad.

En consecuencia, las acciones correctivas fueron cumplidas.

Observacién: “En ia cuenta ingresos por rendimientos financieros se presenta un mayor valor
de $251.639.50, que no corresponde a los rendimientos en la cuenta de DAVIVIENDA por el
manejo de los recursos de Caja Menor, incumpliendo el numeraf 1.2.6.7 del Plan General de
Contabifidad Publica relacionado con la prudencia, por error en el registro de fa reversién de
gastos de Caja Menor ya contabilizados, lo que conlleva a no mostrar la realidad economica de la
cuenta, sobrevaludndola en dicho valor”.
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La entidad se comprometi¢ en el Plan de Mejoramiento a hacer las revisiones
pertinentes en el cierre del periodo fiscal 2002. Se incluira nota aclaratoria, dando
alcance a los estados Financieros de la vigencia 2001, periodo en que se
cometio el error involuntario.

Segun informaciéon suministrada por la Unidad de Servicios Administrativos y
Financieros, la entidad realizé el registro de reclasificacion por el error cometido
en el registro de ingresos por caja menor en el periodo fiscal 2002.

En consecuencia, la accidn correctiva fue cumplida.

Observacion: “En los registros contables se observaron ingresos por diferencia en cambio en
el manejo de los recursos del PNUD por $184.7 millones, partida que no se adiciona en el
presupuesto, quedando su ejecucion extrapresupuestalmente y si reflejada contablemente en el
saldo de la cuenta cargos diferidos (PNUD) a diciembre 31 de 2001. Incumplimiento def literal d)
articulo 1 del Acuerdo 20 de 1998, relacionado con el principio de fa Universalidad. Una vez
girados los recurses al PNUD, no se ha considerado la adicién al presupuesto de los ingresos por
diferencia en cambio, lo gque no refleja una realidad presupuestal de la totalidad de los recursos
invertidos en los proyectos”.

La entidad se comprometié en el Plan de Mejoramiento a, adelantar las gestiones
necesarias para consultar ante la Direccion Distrital de Contabilidad y la
Direccion Distrital de Presupuesto de la Secretaria de Hacienda, acerca de la
incorporaciéon presupuestal de los recursos provenientes de la diferencia en
cambio del Proyecto PNUD al Presupuesto de la entidad.

La entidad adelantd acciones de acuerdo con lo sefalado en el numeral sobre
reintegro de recursos por diferencial cambiario.

En consecuencia, la accidn correctiva se cumplié parcialmente; razén por la cual,
la anterior observacién debe ser incluida en el Plan de Mejoramiento que se
suscriba para ejecutar en el afo 2003.

Observaciones: “Se encuentra pendiente la formalizacién del Cédigo de Etica a través de un
acfo administrativo, con el fin de que éste se convierta en la expresion del compromiso de los
funcionarios con los principios y valores institucionales y la coherencia en el actuar de los
mismos”.

La entidad en el Plan de Mejoramiento se comprometié a formalizar la Proclama
de Identidad mediante un actc administrativo, la cual se proyectara vy
perfeccionard antes del 30 de octubre, luego de realizar una jornada de
sensibilizacion de los valores que |a entidad tiene programada para el dia 18 de
octubre.
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La entidad expidi6 la Resolucion No. 146 del 31 de octubre de 2002, “Por la Cual
se adopta la Carta de Valores de 1a Veeduria Distrital”.

En consecuencia, la accidn correctiva fue cumplida.

Observacidon: “En el Mapa de Riesgos para el Proceso Contractual, no se incluyen los
controles existentes, es decir, los que la entidad tiene implementados para combatir, minimizar o
prevenir el riesgo; tampoco contiene los indicadores para evaluar el desarrolfo de las acciones o
estrategias implementadas”.

La entidad formulé como accidn: al grupo de mejoramiento le compete definir los
indicadores de cumplimiento a propésito de las estrategias concretas que han
sido identificadas a medida que se va surtiendo el proceso.

La entidad identificd en el Mapa de Riesgos los controles que permiten combatir,
minimizar o prevenir los riesgos, asi como los indicadores que evalian el
desarrollo de las acciones implementadas.

En consecuencia, la acciéon correctiva fue cumplida.

Observacion: “La entidad cuenta con un Manual de Procedimientos y Control Interno, el cual
fue adoptado mediante Resolucién 114 del 29 de junio de 1999. A la fecha de la evaluacién el
Manual no ha sido actualizado”.

La entidad se comprometio a Perfeccionar y comunicar a los centros de gestion.

La entidad mediante Resolucion No. 147 del 31 de octubre de 2002, adopté el
Manual de Procedimientos de la Veeduria Distrital.

En consecuencia, la accidon correctiva fue cumplida.

Observacion: “Para la vigencia de 2001 se formui6 un Plan de Accion, orientado a procesos
administrativos sin precisar las actividades especificas a desarrollar. Ademds, no se incluyeron en
el Plan de Accién evaluaciones a las &reas misionales, ni a los Planes establecidos por la
entidad”. '

La entidad se compromete a realizar los ajustes respectivos para la elaboracion
del Plan de evaluacién del Asesor de Control Interno para la vigencia 2003.

La Oficina de Control Interno formuld el Plan de Accion para la vigencia de 2003,
involucrando- aspectos relacionados con la observacion presentada por la
Contraloria.

En consecuencia, la accion correctiva fue cumplida.
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Observacion. “La entidad cuenta con un Manual de Funciones y Requisitos, adoptado
mediante Resolucién No. 121 de 1999; Manual de Procedimientos y Control Inferno, adoptado
con la Resolucién No. 114 de 1999; Manual de Procedirmientos para la Celebracién de Contratos,
adoptado con fa Resolucion No. 095 de 1999; Manuat de Interventorfa expedido en junio de 1998.
Manuales éstos que en su mayoria no han sido actualizados. Es el caso del Manual de
Interventoria, entre ofros que ademas de no estar aclualizados no se les dio aplicacién, como lo
evidencié la Contraloria en la evaluacién a la gestién de 2000

La entidad se compromete en el Plan de Mejoramiento a revisar, mejorar y
actualizar la version provisional del Manual de Interventoria comunicada en 2001
por el Viceveedor, con el fin de adoptarla formalmente.

La entidad cumplié el compromiso, con la expedicion del Manual de Interventoria.
En consecuencia, la accion correctiva fue cumplida.

Observacion: “El Comité de Coordinacién del Sistema de Control Interno, se reunio tres (3)
veces en la vigencia 2001 aparténdose de lo sefialado en la Resolucién No. 89 de 1997, Durante
el proceso de evaluacion se manifesté que dicha Resolucion se encuentra en la efapa de
revision”.

La entidad se comprometic en el Plan de Mejoramiento a adelantar la revision de
la Resolucién No. 089 de 1997, y realizar los ajustes necesarios.

La entidad cumplié el compromiso con la expedicion de la Resolucién No. 148
del 31 de octubre de 2002, mediante la cual se organiza el Comité de
Coordinacion del Sistema de Control Interno, entre otros.

En consecuencia, la accién correctiva fue cumplida.

Si bien es cierto la entidad presenta un avance significativo en el cumplimiento
de las acciones de mejoramiento (90%), se encuentra pendiente por resolver la
segunda consulta presentada a la Secretaria de Hacienda sobre el reintegro a la
Tesoreria Distrital de la diferencia en cambio producto del Convenio con el
PNUD.

Finalmente, en el Anexo 2 del presente informe, se encuentra el cuadro resumen
de la cantidad de acciones comprometidas y cumplidas por la Veeduria Distrital.
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4.2, EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La calificacion del Sistema de Control Interno de la Veeduria Distrital, una vez
evaluadas integralmente las fases y componentes es de 3.9, lo cual indica que su
grado de implementacién se encuentra ubicado en un rango de aceptabilidad
bueno y su nivel de riesgo es considerado mediano.

Lo anterior teniendo en cuenta el nivel de compromiso de la alta direccion en el
desarrollo de los componentes del Sistema de Control Interno y en la
implementacién de acciones derivadas del Plan de Mejoramiento para mejorar
sus procesos. Destacandose a nivel organizacional, el ambiente de didlogo y
respeto y la cultura del autocontrol.

4.2.1 Ambiente de Control

La calificacion de la fase, ambiente de control es de 4.3 lo cual indica que su
implementacion se encuentra en un nivel excelente de aceptabilidad y su riesgo
es considerado bajo. Los componentes de la fase muestran los siguientes niveles
de aceptabilidad y riesgo:

Principios Eticos y Valores Institucionales:

La Veeduria Distrital formalizé a través de la Resolucion No 146 del 31 de
octubre de 2002 su Carta de Valores. En el Articulo 1° de la mencionada
Resolucidn, se sefala que fue adoptada como Carta de Valores, la proclama de
integridad suscrita por todos los funcionarios y contratistas de la entidad el dia 22
de mayo de 2001, reiterada y complementada el 18 de octubre de 2002.
Proclama esta que identifica a la entidad como un 6rgano de control cualificado y
especial por su caracter facilitador y asesor, que trabaja para fortalecer la
relacién entre la administracion y los habitantes de Bogota, comprometida en
actuar de forma coherente con los principios y valores institucionales,
privilegiando la transparencia, la equidad, la responsabilidad y la eficiencia.

La Carta identifica como valores: la confianza, el reconocimiento, la solidaridad y
la lealtad, los cuales son desarrollados, como lo sefiala la Resolucién, a través
de la comunicacién, como una forma de construir relaciones, generando sentido
de pertenencia y unidad institucional. Ratificando el compromiso de la
comunicacion franca, abierta, oportuna y el papel importante que cumple el
trabajo en equipo como medio para lograr un mejor resultado colectivo.

Se establecen ademas, los compromisos que deben ser cumplidos por los

servidores publicos como: aprovechar al maximo las potencialidades
institucionales y humanas para propiciar y fortalecer una cultura de la probidad
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en la administracion distrital; actuar de forma coherente con los principios y
valores institucionales, privilegiando la transparencia, la equidad, la
responsabilidad, la eficiencia, la confianza, el reconocimiento, la solidaridad y la
lealtad, entre otros.

Para la formacién de los servidores publicos en los valores que orientan la
dinamica de la Veeduria, se desarrollé un proceso participativo de sensibilizacion
y difusién de los mismos, a través de: pagina Web, cotreo electrénico, charlas
como la dictada a todos los niveles de la organizacién, en el mes de mayo del
afio en curso, con una participacion del 95% de los funcionarios de la entidad y
Refrescador de Pantalla donde se registra la misién, visién, y valores, entre
otros. Ademas, en las Actas Nos. 14 y 15 realizadas en la vigencia de 2002, por
el Comité Directivo, en su orden de! dia se discutieron temas relacionados con
los valores institucionales.

De acuerdo con lo anterior, la calificacién de 4.5 indica que en el desarrollo de
este componente, la entidad se encuentra en un nivel excelente de aceptabilidad
y su riesgo es considerado bajo, encontrandose en el factor de valoracion de
interiorizacién y compromiso.

Compromiso y Respaldo de la Alta Direccion:

En la Veeduria Distrital, la alta direccién conoce y lidera el Sistema de Control
Interno en la entidad, promoviendo el mejoramiento continuo del Sistema con el
fin de alcanzar mejores niveles de eficiencia en su gestidon, como se pudo
evidenciar con la existencia de herramientas que orientan y monitorean el
desempefio institucional, como los Comités Directivos y de Coordinacion del
Sistema de Control Interno.

De la evaluacion realizada a 1a vigencia 2002 y primer semestre de 2003, se
evidencioé que en las Actas Nos. 1, 4, 5,6, 7, 8, 9, 11, 12 y 18 realizadas por el
Comité Directivo durante la vigencia de 2002, se efectué seguimiento a las
acciones adelantadas, con relacion al cumplimiento del Plan de Accidn, por cada
una de las dependencias de la entidad. De igual forma en las Actas Nos. 1y 3
del Comité de Coordinacidon del Sistema de Control Interno, en el primer
semestre de 2003, se trataron temas que contribuyen al mejoramiento continuo
del Sistema.

La calificacion para este componente es de 4.2, que lo ubica en un nivel
excelente de aceptabilidad y su riesgo es considerado bajo, encontrandose en el
factor de valoracion de compromiso.
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Cultura de Autocontrol

Los funcionarios de la Veeduria Distrital tienen claridad acerca del concepto del
autocontrol y asimilan su cultura como herramienta de mejoramiento continuo
para el cumplimiento de los objetivos institucionales. Con el fin de afianzar las
bases conceptuales y metodologicas sobre el significado del Control Interno
como factor de éxito de la gestién institucional, {a entidad adelanté en el primer
semestre de 2003, actividades de sensibilizacion en temas relacionados con el
fortalecimiento del Sistema de Control Interno, involucrando aspectos
relacionados con la misidn, vision, objetivos organizacionales, antecedentes y
fundamento legal del Control Interno, autocontrol, riesgos, Plan de Accién, entre
otros.

La calificacibn del componente, cultura del autocontrol es de 4.3,
estableciéndose que su implementacion se encuentra en un nivel excelente de
aceptabilidad y su riesgo es considerado bajo, encontrandose en el factor de
valoracién de interiorizacién y compromiso.

Cultura del Didlogo

Al interior de la Veeduria Distrital existen canales de comunicacion estructurados
e identificados por los funcionarios que les permiten un ambiente de dialogo y
respeto mutuo. Es el caso de la comunicacion que se da tanto al interior de las
dependencias, como entre ellas mismas, en el desarrollo de actividades
transversales para cumplir un objetivo especifico y en las reuniones periddicas
efectuadas durante la vigencia de 2002 y el primer semestre de 2003, por los
Comités Directivo y de Coordinacion del Sistema de Control Interno. Se percibio
ademas, un manejo adecuado de conflictos y un buen clima organizacional.

La calificacién del componente es de 4.1, situandose en un nivel excelente de
aceptabilidad, con un riesgo considerado bajo, encontrandose en el factor de
valoracién de dialogo efectivo.

4.2.2 Administracién del Riesgo
La calificacion de esta fase, es de 3.3, la cual indica que su grado de
implementacion se ubica en un nivel de aceptabilidad bueno y su riesgo es

considerado mediano. Frente a esta fase se han adelantado las siguientes
acciones:
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Valoracién del Riesgo:

La Veeduria Distrital para la vigencia de 2002 adelanté acciones en torno a la
identificacion, analisis y determinacion del nivel de riesgos del Proceso
Contractual, formulando asi el "Mapa de Riesgos de la Gestion Contractual”. No
obstante lo anterior, no ha establecido la estructura del riesgo global a la que
esta expuesta la entidad.

El Mapa de Riesgos de la Gestion Contractual, identifica el proceso general en
sus fases: precontractual, contractual, ejecuciéon y postcontractual, con su
respectivo flujograma de actividades y responsables. Determina la ponderacién
de los riesgos teniendo en cuenta la probabilidad de ocurrencia y su impacto en:
muy alto, alto, medio y bajo. De igual forma, establecié la matriz de riesgos
asociados a sus causas, analisis de riesgos asociados a sus fuentes, a sus
procesos y sistemas, a su recurso humano, a la organizacion, la planeacion y al
entorno.

E! componente valoracion de! riesgo, tiene una calificacion de 3.5 colocandolo en
un nivel de aceptabilidad bueno y riesgo mediano, encontrandose en el factor de
valoracion de identificacion de factores.

Manejo del Riesgo:

Por cuanto la entidad no ha formulado un Plan General de Manejo de Riesgos, la
Oficina de Contro! Interno de acuerdo con el Plan de Accién formulado para la
vigencia de 2003, programé actividades de sensibilizacion, identificacion vy
determinacién de los factores que pueden incidir en la aparicion de riesgos tanto
internos como externos.

La Oficina desarrolla la metodologia de sensibilizacién a través de la aplicacion
de herramientas y técnicas de identificacion de riesgos, como reuniones
estructuradas con directivos y funcionarios que tienen a cargo procesos, con el
fin de levantar un inventario de los riesgos asociados a las diferentes actividades
que ejecutan.

La calificacion del componente, manejo del riesgo es de 3.1 lo que indica un nivel
bueno de aceptabilidad, con riesgo mediano, encontrandose en el factor de
valoracion de consideracion de acciones.

Monitoreo:

Frente a lo observado por la Contraloria en la evaluacion a la cuenta 2001, sobre
la no-inclusion en el Mapa de Riesgos para el Proceso Contractual, los controles
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existentes, es decir, los que la entidad tiene implementados para combatir,
minimizar o prevenir el riesgo, ni los indicadores para evaluar el desarrolio de las
acciones o estrategias implementadas, la entidad dio cumplimiento a las
acciones presentadas en el Plan de Mejoramiento.

De otra parte, dado gue la Veeduria Distrital no ha formulado el Plan General de
Manejo de Riesgos para la entidad, estd no ha disefiado las herramientas de
monitoreo y seguimiento de los mismos.

La calificacién del componente'monitoreo es de 3.2, indicando un nivel de
aceptacion bueno y riesgo mediano, encontrandose en el factor de valoracién de
revisiones sobre la marcha.

4.2.3 Operacionalizacién de los Elementos

La calificacion de la fase, operacionalizacion de los elementos es de 3.8, lo que
indica que su nivel de implementacién se encuentra ubicado en un nivel bueno
de aceptabilidad y su riesgo es considerado mediano, situacién que se refleja en
el comportamiento de sus componentes:

Esguema Organizacional:

El Articulo 5° del Decreto - Ley No. 1421 de 1993 define a la Veeduria Distrital
como un oérgano de control y vigilancia de la administracién, que goza de
autonomia administrativa y presupuestal y el Acuerdo No. 24 de 1993 le
determina su estructura organica y le establece sus funciones generales por
dependencia, con lineas claras de autoridad, areas y niveles jerarquicos
minimos, que le permiten adaptarse facilmente a los cambios internos y externos
y al cumplimiento de sus objetivos corporativos.

Se evidencia delegacidon de competencias y niveles de comunicacion y
coordinacion definidos, que le permiten el desarrollo de los procesos misionales.

Para orientar el logro de los objetivos corporativos y facilitar las necesidades de
gestion que adelanta la entidad, la Veeduria viene desarroliando el concepto de
transversalidad a través de la conformacion de grupos de trabajo de diferentes
areas que ejecutan actividades especificas en un periodo determinado.

La Veeduria cuenta con cuatro (4) dependencias que desarrollan funciones que
dan cumplimiento a su misibn como son las Veedurias Delegadas para:
Eficiencia Administrativa y Presupuestal; Participacion y Programas Especiales;
Atencion de Quejas y Reclamos y Delegada para la Contratacién. Dos (2)
Unidades de apoyo como: Juridica, Servicios Administrativos y Financieros.
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Como 6rganos de direccién misional el Despacho de la Veeduria y de direccién
de la gestidn como la Viceveeduria. A nivel asesor la Oficina de Control Internc.

La calificacién en este componente es de 4.2 ubicandolo en un nivel excelente
de aceptabilidad y un riesgo bajo, encontrandose en el factor de valoracion de
flexible y adaptativa.

Planeacioén:

La entidad cuenta con herramientas de planeacién formalmente establecidos que
orientan sus acciones para el logro de los objetivos corporativos como: Plan
Indicativo de Gestién o Plan de Accién Estratégico Institucional, de Compras, de
Inversion y Plan de Mejoramiento.

El Plan de Accion Estratégico Institucional define como objetivos
organizacionales estratégicos: lograr un cambio cultural voluntario para una
gestion visible y efectiva de lo publico y fortalecer la participacién democratica; la
convivencia ciudadana y el control social. El Plan organiza la informacion en
proyectos de inversidbn y proyectos de gestion para la ejecucion de las
actividades misionales y de apoyo, define objetivos, lineas estratégicas,
subproyectos de inversion y gestibn, componentes, criterios de priorizacion,
metas, actividades, indicadores de gestiébn (impacto, resultado, -eficacia,
eficiencia) y cronogramas por subproyectos.

Para el logro de los objetivos organizacionales y del Plan de Desarrollo “Bogota
para Vivir todos del mismo lado”, la entidad inscribid y registrd tres proyectos de
inversion: 7267, “Concertacion para el Codigo de Convivencia Ciudadana”, 7268
“Consejos Tutelares para los derechos de los nifios y nifias de Bogota®, 7269
“Acciones para la probidad y el control social”.

Como productc de la evaluacidon realizada se establecieron algunas
imprecisiones conceptuales en la formulacién de las herramientas de planeacion,
como que las metas y actividades formuladas para el 2002 superan a las
disefadas para el periodo 2001 — 2004; la redaccién de metas igual a la
redaccion de actividades en el Plan Indicativo y en los proyectos de inversion.
Con relacion al presupuesto inteligente, los indicadores de objetivo no son
coherentes con lo que se pretende medir, es decir, con el objetivo organizacional.

La calificacion del componente, planeacién es de 3.8, lo cual indica que su
implementacion corresponde a un nivel bueno de aceptabilidad y su riesgo es
considerado mediano, encontrandose en el factor de valoracion denominada
herramientas e instrumentos de planeacion.
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Procesos y Procedimientos:

Para dar cumplimiento a lo observado por la Contraloria, en la evaluacion a la
cuenta 2001, sobre la no-actualizacion del Manual de Procesos vy
Procedimientos, la entidad expidié la Resolucién No. 147 del 31 de octubre de
2002, por la cual se adopta el Manual de Procedimientos de la Veeduria Distrital.

Segun evaluacion realizada y de acuerdo con la informacién suministrada por la
entidad, como producto de la revision y actualizacion del Manual de
Procedimientos, se identificaron los procesos, procedimientos y actividades que
no generaban valor agregado para la entidad. De igual forma, se identificaron los
procesos que se consideraron mas significativos para la consecucion de los
objetivos corporativos.

El manual incluye procesos para el Despacho del Veedor, Control Interno,
Despacho del Viceveedor, Unidad Juridica, Unidad de Servicios Administrativos y
Financieros, Organos de Control Externo, Control Interno Disciplinario, Delegada
para la Eficiencia Administrativa y Presupuestal, Delegada para las Quejas y
Reclamos y Unidad de Registro y Control.

De acuerdo con ¢l Informe Ejecutivo Anual a 31 de diciembre de 2002, para las
areas misionales el manual no incluye sus procesos, por cuanto estas
dependencias tienen a su cargo compromisos que se desarrollan a través de
proyectos o subproyectos, cuyas actividades dependen de la formulacion y
metodologia existente, que involucra responsables, indicadores, metas vy
cronogramas. A excepcion de la Delegada para las Quejas y Reclamos que si
define sus procesos.

La calificacion del componente, procesos y procedimientos es de 3.9, indicando
que su implementacion se encuentra en un nivel bueno de aceptabilidad y su
riesgo es considerado mediano, encontrandose en el factor de valoracion de
revision y analisis de procesos. '

Desarrollo del Talento Humano:

La Veeduria Distrital tiene identificadas politicas, directrices y lineamientos que
orientan la gestion del talento humano, cumplidas de acuerdo con las normas
vigentes en la materia. Se tienen implementados procesos basicos de gestion del
talento humano relacionados con la seleccién, registro y organizacion basica de
la informacioén como cargos y tipo de vinculacion, capacitacién, bienestar, entre
otros.
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De acuerdo con la informacién suministrada por la Veeduria y segun evaluacion
realizada por el Equipo Auditor, la entidad reportd en su Plan de Accién para la
vigencia de 2002, en el Subproyecto “Calidad Debida™ hacia una mejor
convivencia:

o Plan de Salud Ocupacional: con metas como desarrollar programas en salud
laboral y en ergonomia y actividades como: realizar talleres de nutricién (2),
higiene postural (2), seguimiento a las valoraciones médicas por parte del
deportélogo en 2001, desarrollar un taller practico de gimnasia laboral,
realizar un taller de uso racional de la columna vertebral en el trabajo, realizar
una cartila de ergonomia, aplicacién de dos (2) pruebas fisicas test de
Cooper y realizar un plan de seguimiento a las acciones realizadas en 2001 y
2002.

e Plan de Bienestar Social: realizar un taller de integracidn y reinduccion
misional, una actividad ludica y cultural para las secretarias, un torneo de
bolos, un programa de aerdbicos y rumba, una feria de servicios, un taller de
elaboracion de cometas, una jornada de integracién familiar, un programa de
vacaciones recreativas, dos caminatas ecoldgicas, una novena navidefia.

e Plan de Capacitacion: con metas como disefiar e implantar el Plan de
Capacitacion de la entidad y actividades como: actualizar la encuesta de
capacitacion con nuevos temas prioritarios, aplicar encuesta al 100% de los
funcionarios,: tabular y analizar la informacion, realizar diagnéstico de
necesidades de la vigencia, realizar diagnéstico de fortalezas para ofrecer
capacitacion a otras entidades, establecer contactos y coordinar acciones con
entidades para implementar plan.

De acuerdo con el Informe de Gestion presentado por la entidad en la cuenta y la
evaluacion realizada por el Equipo Auditor, se evidencio el no cumplimiento del
Plan de Accion en estos tres (3) componentes. La entidad sefiala en el informe,
que los resultados de la gestibn adelantada, consistieron en brindar a los
funcionarios de la Veeduria actividades de desarrollo personal que elevasen sus
niveles de satisfaccion y bienestar. '

De igual forma, la entidad hace referencia en el mencionado informe como causa
del incumplimiento, la falta de apropiacidbn presupuestal para atender los
programas de capacitacién, bienestar social y salud ocupacional, por tanto,
recurrio a otras entidades para adelantar programas de recursos humanos
basicos para los funcionarios de la entidad, como:
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e La A.R.P. del Instituto de los Seguros Sociales realizé una jornada de
vacunacion contra la influenza, de la cual se beneficiaron 64 funcionarios

¢ Se llevaron a cabo conferencias sobre la importancia de las vacunas en la
calidad de vida, los riesgos ergondémicos y el manejo del estrés, dictadas por
la A.R.P. del Instituto de los Seguros Sociales.

e La EPS Sanitas dio varias charlas sobre prevencién de enfermedades de
origen comdn. Asi mismo, para sus aflliados realizé examenes médicos y
ordend examenes de laboratorio.

o El Sena dictd dos cursos de capacitacion para las secretarias de la entidad.

o Compensar apoy6, en dos jornadas, actividades de bienestar social para todos
los funcionarios.

La calificacion del componente, desarrollc del talento humano es de 3.6,
correspondiente a un nivel bueno de aceptabilidad y un riesgo considerado
mediano, encontrandose en el factor de valoracién de implementacion de
procesos basicos de gestion.

Sistemas de Informacioén:

La entidad cuenta con sistemas de informacién automatizados que cumplen con
adecuadas medidas de control y seguridad para garantizar ia calidad de la
informacion; las aplicaciones en uso estan documentadas, existen politicas para
el manejo de claves. Dispone de Internet, correo electronico, aplicaciones: de
presupuesto, ndmina, contabilidad, almacén e inventarios, herramientas que
contribuyen con el cumplimiento de sus objetivos corporativos.

Con relacién a la informacién sobre contratacion, contenida en la pagina web de
la Veeduria Distrital, se sefnala:

Es un excelente instrumento para el control social, porque facilita la publicidad y
el conocimiento de las actuaciones administrativas, dentro del concepto de
Rendicion de Cuentas, como obligacion legal y moral de los gestores de recursos
publicos. '

No obstante lo anterior, esta herramienta debe perfeccionarse y mantenerse

permanentemente actualizada, para que sea efectiva y permita cumplir con su
objetivo, especialmente en facilitarle al ciudadano aquellos datos claves sobre las
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decisiones y ejecutorias de los servidores publicos y particulares que gestionan,
manejan e invierten los dineros y demas bienes fiscales.

Al respecto, ademas de los datos por cada una de las entidades, la informacioén
al ciudadano debe posibilitarle el acceso a los datos y analisis consolidados por
sector y globales para toda la ciudad, que le permitan con certeza responder sus
interrogantes mas comunes:

iCual es el nivel de ejecucion real de la inversioén y el nivel de rezago de la
misma, por sectores y toda la ciudad? ;Y las causas e impacto de esos rezagos?

;Son realmente convenientes y necesarios los contratos que la administracion
ha suscrito?

iSu ejecucion fue real y en qué medida le aporté valor o incrementé el
patrimonio fisico y social de la ciudad?

:Cuadl es el nivel de concentracién de la contratacion en un numero cierto de
contratistas, y cuales las razones de esa concentracion?

;Porqué razén la contratacion directa sobrepasa, en algunas entidades,
ampliamente la que se realiza mediante licitacion, cuando las disposiciones
normativas establecen lo contrario?

.Qué valoracién se ha hecho sobre los resultados del trabajo de los
interventores?

Ademas, el sistema de informacién presenta otras debilidades como:

No identifica la contratacion consolidada por presupuesto de inversiébn ni por
funcionamiento, a nivel de sectores y del Distrito en su conjunto.

No presenta el consolidado de recursos apropiados, modificados, comprometidos
y ejecutados, giobal y por sector.

No identifica la clase de contratos que predominan en el Distrito.

No identifica la clase y cantidad de contratos, ni los valores involucrados en
controversias contractuales.

No indica un nimero telefénico donde se pueda comunicar el usuario en caso de
dudas.
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Para los documentos publicados no se indica la ruta o el camino para poder
consultar el mismo.

La calificacion de este componente, es de 3.7, su implementacién se encuentra
en un nivel bueno de aceptabilidad y su riesgo es considerado mediano,
encontrandose en el factor de valoraciéon de automatizacion con amplia
cobertura.

Democratizaciéon de la Administracion Puablica:

Para posibilitar la participacién ciudadana en el acceso a la informacién y
evaluacién a la gestion de la Veeduria Distrital, ésta ha generado espacios a
través del “Portal de la Veeduria Distrital” en Internet, en el cual se consulta la
razén de ser de la entidad y sus operaciones. Ademas, para fortalecer el sistema
de denuncia, se implemento la linea 018000124646 de la Veeduria Distrital, asi
como Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas a nivel Distrital, como una
nueva herramienta de enlace con los ciudadanos.

Durante la vigencia de 2002, la Veeduria Distrital con el objeto de implementar |a
politica “Bogota Transparente” del Alcalde Mayor, definida en la Directiva 008 de
diciembre 14 de 2001, ejecuté acciones para aplicar mecanismos integrales de
evaluacion y seguimiento sobre las condiciones de integridad en el Distrito.
Ademas, de la recepcion y tramite de denuncias sobre actividades alejadas de la
ética publica, ejecucion de procesos pedagégicos para la divulgacidn y
apropiacion de la politica, organiz6 y coordiné audiencias publicas de rendicion
de cuentas para informar a la ciudadania sobre la gestién distrital.

De igual forma, a través de la ejecucion de los proyectos de inversion se han
implementado espacios de comunicacién, formacién y reflexion tendientes a
fortalecer la opinién y a cualificar la informacién sobre temas de la gestidon
publica distrital, como: Tertulias - “El Opinadero”, programas en medios masivos
de comunicacion sobre control social local - “Jugando Locales”. Asi mismo,
espacios ciudadanos de reflexidon, sugerencias y recomendaciones -
“Observatorios” y procesos pedagogicos para el fortalecimiento de Ia
participacion de los habitantes de Bogota y sus organizaciones, con la ejecucion
de actividades que fortalezcan la descentralizacion y la participacién ciudadana
en la planeacion y gestion del desarrollo local.

Su calificacidén es de 4.0, determinandose que su implementacion se encuentra
en un nivel bueno de aceptabilidad y su riesgo es considerado mediano,
encontrandose en el factor de valoracién que facilita el control social y la funcién
veedora de |a ciudadania.
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Mecanismos de Verificacion y Evaluacion:

Como complemento de la planeacién institucional, la entidad tiene
implementados mecanismos de verificacion y evaluacién como: cronogramas de
actividades, indicadores de impacto; de resultados; de eficacia y eficiencia,
reuniones periddicas del Comité Directivo e informes de evaluacién del Sistema
de Control Interno.

Oficina de Control Interno:

De la evaluacién realizada por el Equipo de Auditoria a la Oficina de Control
Interno de la entidad, vigencia 2002 y primer semestre de 2003, se establecio:

s Se evidenciaron tres (3) informes de evaluacién en la vigencia de 2002, asi:
informes reglados de Control Interno Contable, presentados en los meses de
mayo y septiembre y un solo informe de evaluacion a una de las areas de la
entidad como es el Almacén, realizado en el mes de octubre.

¢ Para la vigencia de 2003 la Oficina formulé un Plan de Accion, el cual incluyé
entre otras actividades el seguimiento a la ejecucién de los Proyectos de
inversion, seguimiento a los convenios inter administrativos, evaluar la
metodologia para la elaboracion del mapa de riesgos, seguimiento a los
Planes de Mejoramiento y evaluacién del nivel de implantacion del Sistema de
Contro! Interno en la entidad.

¢ La Oficina de Control Interno durante el primer semestre de 2003, efectud
evaluaciones a Almacén y Caja Menor. Del resultado de la evaluacion la
Oficina no encontré observaciones relevantes para ser incluidas en un Plan de
Mejoramiento, segun informacién suministrada por la misma dependencia.

¢ |La Oficina con el fin de aplicar la metodologia de evaluacion del riesgo,
program¢é para la vigencia de 2003 actividades relacionada con el tema. A la
fecha de la evaluacion la Oficina se encontraba desarrollando eventos de
sensibilizacion con las diferentes instancias de la organizacién.

e Con el fin de fomentar la cultura del autocontrol, la Oficina programé y
desarrolié actividades relacionadas con el fortalecimiento del Sistema de
Control Interno.

La calificacion en este componente es de 3.6 ubicadndolo en un nivel bueno de

aceptabilidad con un riesgo mediano, encontrandose en el factor de valoracién
de fomento de la cultura del autocontrol.
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4 2.4 Documentacion

La calificacion de la fase documentacién es de 3.9, indicando que su grado de
implementacién se ubica en un nivel bueno de aceptabilidad y su riesgo es
considerado mediano; sus componentes presentan el siguiente comportamiento:

Memoria Institucional:

La entidad cuenta con un centro de documentacion en el cual reposa la memoria
institucional de la entidad, como: normas, folletos, publicaciones, gacetas,
documentos que soportan las operaciones de la Veeduria, entre ofros.
Informacion ésta que es consultada por usuarios internos y externos a ia entidad.

A la fecha de la evaluacion se encontraba en proceso de elaboracion la Tabla de
Retenciéon Documental.

La calificaciéon del componente, memoria institucional es de 3.9, lo cual indica
que su implementacion se encuentra en un nivel de aceptabilidad bueno y su
riesgo es considerado mediano, encontrandose en el factor de valoracion formal.

Manuales:

La entidad cuenta con un Manual de Procedimientos adoptado mediante la
Resolucion No. 147 de octubre 31 de 2002, Manual de Procedimiento para la
Contratacion y el Ejercicio de la Interventoria en los Contratos que Celebran las
Entidades Distritales: Manual de Interventoria, Resolucion No. 028 del 14 de
marzo de 2003 por el cual se establecen los procedimientos para la celebracion
de contratos, acuerdos y convenios en la Veeduria Distrital - Manual de
Contratacion -, Manual de Correspondencia, Resolucion No. 164 de 1998 -
Reglamento de Manejo Adecuado de los Equipos -.

La calificacion del componente, es de 3.9, indicando que su implementacién se
encuentra en un nivel bueno de aceptabilidad y su riesgo es considerado
mediano, encontrandose en el factor de valoracion de difundidos y socializados.

Normas y Disposiciones Internas:
La Veeduria Distrital dispone de normas internas especificas, articuladas y
coherentes que le permiten regular sus operaciones y actuaciones,; son de facil

consulta y aplicacion, siendo divulgadas por la Unidad Juridica quien es la
encargada de recopilarlas y socializarlas a todos los niveles de la organizacion.
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La calificacion del componente, normas y disposiciones internas es de 4.0, lo
cual indica que su implementacion se encuentra en un nivel de aceptabilidad
bueno y su riesgo es considerado mediano, encontrdndose en el factor de
valoracion de difundidas y aplicadas.

4 2.5 Retroalimentacion

La calificacion de la fase, retroalimentacion es de 4.2, estableciéndose que su
implementaciéon se encuentra en un nivel excelente de aceptacion y su riesgo es
considerado bajo, lo anterior de acuerdo con el comportamiento de sus
componentes:

Comité de Coordinacién del Sistema de Control Interno:

Esta constituido, legalizado y organizado formalmente de acuerdoe con lo
establecido en la Resolucion No. 148 del 31 de octubre de 2002. Se encuentra
conformado por el Veedor Distrital, Viceveedor, los cuatro (4) Veedores
Delegados, Jefe de la Unidad de Servicios Administrativos y Financieros, Jefe de
la Unidad Juridica, Jefe de la Unidad de Apoyo al Control Interno y Asesor de
Control Interno, quien actia como Secretario Técnico del Comité y cumple
ademas, las funciones de verificacion y evaluacion permanente del Sistema de
Control Interno en la entidad.

Evaluadas las Actas del Comité se evidencid que los temas tratados estan
relacionados con el fortalecimiento del Sistema de Control Interno, cumpliéndose
con las sesiones establecidas en dicha Resolucion.

La calificacién de éste componente es de 4.4, indicando que su implementacion
se encuentra ubicado en un nivel excelente de aceptabilidad y su riesgo es
considerado bajo, encontrandose en el factor de valoracién de toma de acciones
de mejoramiento.

Planes de Mejoramiento:

Como producto de las evaluaciones realizadas durante el primer semestre de
2003, por el caracter no relevante de las observaciones formuladas por la Oficina
de Control Interno no se suscribié Plan de Mejoramiento.

De las observaciones producto de la evaluacion realizada por la Contraloria a la

cuenta 2001, la Veeduria Distrital suscribié un Plan de Mejoramiento para la
vigencia de 2002 ~ 2003.
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Por las acciones de mejoramiento adelantadas por la entidad, la calificacion del
componente Planes de Mejoramiento es de 4.1, indicando que su
implementacion se encuentra ubicado en un nivel excelente de aceptabilidad vy
su riesgo es considerado bajo, con un factor de valoracién denominado puesto
en marcha.

Seguimiento:

L.a entidad efectla seguimiento a las actividades a través de los indicadores
disefiados para tal fin. Es asi como frente al Plan de Accién, cada dependencia
mediante la aplicacion de indicadores evalta el grado de cumplimiento de las
variables definidas. Otro de los instrumentos de seguimiento utilizados son los
cronogramas de actividades, donde se establece lo programado frente a lo
ejecutado.

De igual forma, a través dei Comité de Coordinacion del Sistema de Control
Interno, se efectua seguimiento sobre los compromisos adquiridos, entre otras se
citan: mediante Acta No. 1 de febrero 3 de 2003 se incluyé “Elaborar los
informes de Gestién y Resultados y remitirlos al Despacho del Viceveedor”, los
cuales fueron elaborados por los Veedores Delegados y entregados
mensualmente conforme a lo establecido en la reunién. Acta No. 2 de marzo 3 de
2003, “Elaborar el cronograma de actividades en el formato establecido para tal
fin, para el dia 7 de marzo”, tarea a cargo de cada una de las Delegadas,
cumpliendo asi con lo propuesto en dicha reunion.

Asi mismo, con el fin de acatar las observaciones de la Contraloria, la entidad
implementd los controles correspondientes para combatir, minimizar o prevenir el
riesgo en el proceso contractual, asi como indicadores para evaluar el desarrollo
de las acciones o estrategias implementadas. '

La calificacién de éste componente es de 4.0, indicando que su implementacion
se encuentra ubicado en un nivel de aceptabilidad bueno y su riesgo es
considerado mediano, encontrandose en el factor de acompafiamiento a las
acciones.
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CUADRO 6
CALIFICACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
FASES Y COMPONENTES CALIF ICACION'? 1 CALIFICAC[ON
1 AMBIENTE DE CONTROL . 4.3
1.1 Principios Eticos y Valores Institucionales 45 4.5
1.2 Compromiso y respaldo de la alta direccidn 4.0 4.2
1.3 Cultura de Autocontrol 3.8 4.3
1.4 Cultura del Dialogo 4.0 4.1
2. ADMINISTRACION DEL RIESGO 2.3 3.3
2.1 Valoracién del Riesgo 3.5 3.5
2.2 Manejo del Riesgo 2.5 3.1
2.3 Monitoreo 2.5 3.2
3. OPERACIONALIZACION DE LOS ELEMENTOS 3.8 3.8
3.1 Esquema Organizacional 4.0 4.2
3.2 Planeacidn 4.2 3.8
3.3 Procesos y Procedimientos 3.8 3.9
3.4 Desarrollo del Talento Humano 3.8 36
3.5 Democratizacion de ia Administracion Publica 4.0 4.0
3.6 Sistemas de Informacion 3.7 3.7
3.7 Mecanismos de verificacion y Evaluacion 3.2 3.6
4. DOCUMENTACION 38 3.9
4.1 Memoria Institucional 3.8 3.9
4.2 Normas y disposiciones internas 4.0 4.0
4,3 Manuales 3.5 3.9
5. RETROALIMENTACION 3.4 4.2
5.1 Comité de Coordinacion del Sisterna de Control Interno 3.4 4.4
5.2 Planes de Mejoramiento 3.2 4.1
5.3 Seguimiento 3.6 4.0
TOTAL 3.6 3.9

Fuente: Equipo de Auditoria

4.2.6 A continuacion se detalla el hallazgo de auditoria relacionado con la

Evaluacion al Sistema de Control Interno.

Valoradas las actividades que promueven la identificacion de riesgos en la
entidad, se observa que no se han determinado los riesgos potenciales por
areas, tanto misionales como de apoyo. Infringiendo los articulos 3 y 4 del
Decreto No. 1537, reglamentario de la Ley 87 de 1893.

Es asi que la Oficina de Control Interno no ha formulado el mapa de riesgos de
cada una de las areas de la instituciéon. Lo anterior para que permita administrar
el riesgo y la relacién entre el impacto y la probabilidad de ocurrencia del mismo.
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Frente a lo observado por la Contraloria, la entidad en su respuesta sefialé: “ La
Veeduria Distrital conoce la importancia de la elaboracién del mapa de riesgos como mecanismo
preventivo ya que permite minimizar, evitar o asumir por medio de acciones o estrategias de
mejoramiento posibles desviaciones que puedan afectar el logro de los objetivos de la Entidad.
Durante las vigencias 2001 y 2003 se elabord el mapa de riesgos del proceso contractual. Para el
afio 2003 se incluy6 en ef plan de accién del Asesor de Control Interno el tema de mapa de
riesgos. A la fecha el avance es significativo, ya que se concluyé en un 100% el trabajo con la
Delegada para la Atencién de Quejas y Reclamos. {...). En las areas de apoyo el proceso se
encuentra en etapa de planeacion, y se tiene previsto iniciar la identificacion de los riesgos en la
altima semana de septiembre {...)".

Al respecto, se reitera la importancia de implementar el manejo del riesgo en
forma global, puesto que la identificacion de los riesgos esta integrada al proceso
de planeacién y por consiguiente su adecuado control minimizara su ocurrencia,
garantizando el cumplimiento efectivo de los objetivos corporativos.

Por ser un hallazgo de caracter administrativo, debe ser incluido en el Plan de
Mejoramiento que la entidad establezca.

43 EVALUACION DE GESTION Y RESULTADOS

En cumplimiento de lo dispuesto en el Manual de Fiscalizacién para Bogota,
D.C., (Resolucion 054 de 2001), se presenta a continuacion la Evaluacion de
Gestién de la Veeduria Distrital, correspondiente a la vigencia fiscal 2002.

La Auditoria de Gestion y Resultados tiene como objeto evaluar los resultados de
la gestion fiscal, obtenidos en el cumplimiento de las politicas, planes y
programas encomendados a las entidades, examinando si los recursos
disponibles, involucrados en las diferentes actividades fueron asignados,
distribuidos y utilizados de manera eficiente, econdmica, eficaz y efectiva. Asi
mismo, busca establecer la equidad en la prestacion del servicio®.

Para realizar la evaluacion a la gestion fiscal se procedidé a conocer tres (3)
componentes basicos: los objetivos misionales, los recursos y los resultados de
la Veeduria Distrital. Vale decir, el proceso de planeacion institucional; el
presupuesto, el talento humano y los objetivos y metas logradas durante el afio
2002.

Es importante anotar, que la evaluacion se realiza teniendo en cuenta la funcién
administrativa y sus principios. Por funcidon administrativa se entiende el conjunto
de funciones publicas desempefadas por las autoridades cuyos actos se hallan

* Manual de Fiscalizacion de Bogota, D.C. Contraloria de Bogota, D.C., Bogota, D.C., 2001. Pag.
146
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sometidos al derecho administrativo por razones de caracter organico, material -
funcional o jerarquico.

Segun la carta politica de Colombia, la funcion administrativa esta al servicio de
los intereses generales y debe desarrollarse con fundamento en los principios de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,
mediante la desconcentracion y la descentralizaciéon, de manera coordinada y
bajo control interno. Los particulares pueden cumplir funciones administrativas en
las condiciones que sefale la ley.

Los principios de la funcién administrativa se deben tener en cuenta por los
organos de control y el Departamento Nacional de Planeacion, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 343 de la Constitucion Politica, al evaluar el
desempeiio de las entidades y organismos administrativos y al juzgar la legalidad
de la conducta de los servidores publicos en el cumplimientc de sus deberes
constitucionales, legales o reglamentarios, garantizando en todo momento que
prime el interés colectivo sobre el particular®.

Para la elaboracion del presente informe, se analizaron las siguientes relaciones
en la Veeduria Distrital:

OBJETIVOS O PLANEACION INSTITUCIONAL

ECONOMIA EFICACIA

RECURSOS < > RESULTADQOS

A

EFICIENCIA

EFECTIVIDAD

Proceso de Planeacion Institucional en la Veeduria Distrital:

El Gobierno Nacional con base en las facultades otorgadas en el articulo 41
transitorio de la carta, dict6 el Decreto 1421 de julio 21 de 1993° mediante el cual
expidié el Régimen Especial para el Distrito Capital de Bogota. Los articulos 118

® www.gobiernoenlinea.gov.co. 2002

® Presidencia de la Republica. Decreto — Ley 1421 de 1993. Bogot4, D.C., Julio de 1993.
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y 119 se refieren especificamente a la creaciéon y funciones de la Veeduria
Distrital, como se muestra a continuacion:

“Articulo.- 118. Creacién. En el Distrifo habré una veedurfa distrital, encargada de apoyar a los
funcionarios responsables de lograr la vigencia de la moral publica en la gestién administrativa,
asi como a los funcionatios de control interno. Sin petjuicio de las funciones que la Constitucién y
las leyes asignan a olros organismos o entidades, la veedurfa verificaréd que se obedezcan y
efecuten las disposiciones vigentes, confrolara que los funcionarios y trabajadores distritales
cumplan debidamente sus deberes y pediré a las auloridades competentes la adopcién de las
medidas.

infervenir en asuntos que tengan que ver con la moral ptblica ante tribunales y juzgados en
defensa de los infereses distritales; denunciar los hechos que considere delictiosos y que
encuentre en las investigaciones adelantadas o en los documentos flegados a su poder; verificar
que las entidades se constituyan en parte civil e inicien las dem4s acciones pertinentes, cuando a
ello hubiere lugar, y colaborar para que los procesos penales por delitos contra la administracion,
imputados a funcionarios o ex funcionarios, se adelanten reqularmente, y

Solicitar a la autoridad competente fa adopcion de las medidas que considere necesarias con el
fin de impedir la utilizacion indebida de los bienes y recursos distritales”.

Posteriormente, el Concejo de Bogota, D.C, expidio el Acuerdo 24 de 19937 que
define |la naturaleza y funciones de la Veeduria de la siguiente manera:

“Articulo 1°.- De conformidad con lo dispuesto en ef articulo 5 del Decreto-Ley 1421 de 1993, la
Veedurfa es un drgano de conltrol y vigilancia de la Administracién, que goza de autonomia
administrativa y presupuestal.

La Veeduria no tendra funciones administrativas distintas de las inherentes a su propia
organizacion.

Articulo 2°.- Son objetivos de la Veeduria Distrital:

a. Apoyar a los funcionarios responsables de lograr la vigencia de la moral publica en la gestion
administrativa, asf como a los funcionarios encargados del control interno, sin perjuicio de las
funciones gue fa Constitucién y las Leyes asignan a otros organismos o entidades;

b. Verfficar que se obedezcan y ejeculen fas disposiciones vigentes;

¢. Controlar que los funcionarios y trabajadores distritales cumplan debidamente sus funciones,
deberes y responsabilidades y como consecuencia de eflo, exigir a las autoridades Distritales
la adopcién de las medidas;

d. Velar porque el desarrolfo organizacional y de gestion administrativa esté de acuerdo con las
politicas, planes, programas y proyectos identificados en el Plan de Desarrolfo del Distrito
Capital, de tal manera que se les dé adecuado y oportunc cumplimiento,

" Concejo de Bogota, D.C. Acuerdo 24 de 1993. Bogota, D.C., diciembre de 1993

60

@—3 ACFE b

23\



CONTRALORIA 2

DE BOGOTA, D.C.

e. Propender por el cumplimiento de los compromisos adquiridos por la Administracién con Ja
comunidad;

f.Identificar, para que fa administracion las erradique, fas précticas administrativas corruptas o
propicias para fa ocurrencia de fa corrupcion;

g. Velar porque se sancione oportunamente a los servidores publicos y particulares que cometan
delitos contra fa administracién publica, asi como a los que atenten contra el interés general;

h. Promover la participacion ciudadana para ef seguimiento, evaluacion y control del disefio y
efecucién de las politicas publicas, los contratos de administracién y la actuacién de los
servidores publicos, asi como para la co-gestion del desarrolio de fa ciudad;

i Solicitar que contra empleados de carrera o aquéllos designados para periodo fijo se abra el
correspondiente proceso disciplinario. En estos casos, los funcionarios de la Veedurla podran
aportar o solicitar las pruebas que consideren pertinentes, intervenir para fograr que se
apliqguen las sanciones si a ello hubiere lugar, y velar por la regularidad del proceso”.

Asi mismo, el articulo 3° del mencionado acuerdo, establece la estructura
organizacional para la Veeduria distrital:

De las anteriores normas, se colige que la misién de la Veeduria es lograr

vigencia de la moral publica en la gestion administrativa. Es importante

comprender que, en cumplimiento de las normas anteriores, la Veeduria

desarrolid su planeacion institucional® como se muestra en la siguiente grafica y
' cuya descripcion detallada se encuentra en el Plan Indicativo 2001 — 2004.

MISION
MVISIOIN

| NRIFTIVAS NRGANIZACINNAI FR |

| PROAVECTNAS NE INVER QAN I

I FRTRATFMAGIAS ARGANIZACINNAI FS I

l QIHIRPRNAYFMTNS |

l COMPAMENTES |

MFTAR

| ACTNVINDANES

A continuacion se hace un repaso de cada uno de ellos,

8 Veeduria Distrital. Oficio. de septiembre 10 de 2003
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La Veeduria Distrital definio su MISION® para el periodo 2001-2004: “Generar
condiciones y fortalecer capacidades que facilifen y mejoren la refacién def Distrito Capital con los
habitantes de Bogoté y sus organizaciones. Lo anterior, para fa construccién y la dignificacion de
lo ptblico dentro de una cultura de la Probidad”.

Sin embargo, se recomienda que para evitar confusiones al lector, se utilice la
misma redacciéon de la misidon en los diferentes documentos oficiales de la
Veeduria Distrital: ya que en el Informe de Gestion y Resultados 2002'° se

encuentra la siguiente redaccion: “La Veeduria Distrital en su misién propende por la
construccién y dignificacién de lo pablico, dentro de una cultura de la probidad, fortaleciendo y
mejorando la relacién de la administracién del Distrito capital con los habitantes de Bogota y sus

organizaciones”, cuya interpretacion puede condicionar el andlisis de todo el
proceso de planeacion institucional.

En cuanto a la VISION de la Veeduria'', se concibi6 de la siguiente manera para

la vigencia fiscal 2002: “La Veeduria es una entidad dinamica en la ejecucién de su mision:
gestora de procesos de cambio institucional que consolidan la transparencia, la ética pablica y la
efectividad en la gestion de las entidades del distrito.

Contribuye a que los ciudadanos participen en las decisiones que afectan el desarrollo de la
ciudad y el mejoramiento de sus condiciones de vida.

Incide en que Bogota sea una ciudad construida por toda su gente de una manera incluyente,
democratica, solidaria y respetuosa de los derechos.

Apoya el proceso de descentralizacién de la ciudad y cuenta con un equipo humano productivo y
competitivo”.

La relacidon de los demas elementos de la planeacién institucional en la Veeduria
se muestra a continuacion:

® www.veeduria distrital.gov.co y Presupuesto Inteligente 2002
1% \/eeduria Distrital. Informe de Gestion y Resultados 2002. Bogota, D.C. Febrero de 2003. Pag. 2
" veeduria Distrital. Presupuesto Inteligente 2002, Bogota, D.C., octubre de 2002
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CUADRO 7

pex b

ESTRUCTURA DEL PROCESO DE PLANEACION INSTITUCIONAL

OBIETIVO | “PROYECTO | . ~"ESTRATEGIA . -] SUBPROYECTO. | -COMPONENTE -
ORGANIZACIONAL | . . R T E T oo
Lograr un cambio | 7269 — Acciones | 1. Desarrollo dejAgenda por Ila|Pactos de
Cultural. voluntario | para la probidad | metodologias y | transparencia Transparencia
para una gestion|y el control | herramientas para una
visible y efectiva de lo | social gestion visible y
publico transparente

Investigaciones
Sociales
Todos en red
Quejas y | Consolidacién
scoluciones sistema de
evaluacion,
Superacién cuellos
de botella
Indicadares
sociales “Vivir en
Bogota®
2 Fortalecimiento  del | Fortalecimiento del [ Creacion de una
sistema de control [ sistema de control | estructura
interno del Distrito y de {interno  de  las | comunicacional de
la interlocucion | entidades del | control intemno,
armonizada con los | Distrito.

érganos de control;

Plan de
Fortatecimiento del
Sistema de Contro!

Intemo de las
entidades
distritales

3. Autorregulacién en el | Precios y compras | Boletin de precios

gasto y uso de y compras

recursos en la

adquisicién de bienes y

servicios
Gestibn para el
mejoramiento  de
compras

Cumplimiento Seguimiento al
compromisos cumplimientoe  de

las metas del plan
de desarrollo
Seguimiento a
fuentes de recaudo
Informes de
ejecucion
presupuestal  del
distrito

Seguimiento a la

gestion de las UEL
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OBJETIVO | 'PROYECTO . ESTRATEGIA - ' SUBPROYECTO | COMPONENTE |
ORGANIZACIONAL- | . © - - I Lo e e e
Seguimiento
participativo a los
planes de
desarrollc local
4. Mejoramiento de la'|Caja de | Mapas de riesgos
gestion contractual herramientas de la
gestion contractual
Procesos de
integridad
Proceso de
seleccién -objetiva
de proponentes en
la contratacion
directa
Reglas y practicas
generales y
uniformes para la
contratacién
Sistema de
rendicion de
cuentas en |a
gestion contractual
Conversatorio de
contratacion,
defensa judicial y
arbitral del distrito
Fortalecer la [ 7269 - Acciones | 1. Desarrollo de | Hoja de ruta | No indica
participacion para la probidad | metodologias y | iniciativas en
democratica, layy el control| herramientas para una]Concejo
convivencia social gestion visible y
ciudadana y el control transparente
social
5. creacién de espacios | Participemos  con | Debates
para ia cualificacion de | propiedad ciudadanos
la participacién
ciudadana y del control
social
Juguemos de
locales

El mono de la pila

El opinadero
(tertulias)

Fortalecimiento de
la participacién de
los habitantes de
Bogota vy sus
Organizaciones

Procesos
pedagégicos
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peLG

« - ESTRATEGIA, . *| 'SUBPROYECTO: ;T ‘COMPONENTE .-
Participacion y
control social de
comunidades
educativas
Formacién para el
control social
7267 —|Nuevo Codigo defConcertacién para | No indica
Concertacidn Policia un nuevo codigo
para el codigo de convivencia
de convivencia
ciudadana
7268 — Consejos | 7. Consejos tutelares Consejos tutelares | No indica
tutelares  para de los derechos de
los derechos de los nifios y nifias
los nifios y nifias
en Bogota
3. Fortalecimiento Adecuacion Plataforma No indica
institucional para una institucional para la | tecnolégica para la
gestion publica administracion de la | conectividad
admirable informacién
Plan de | No indica
modernizacion del
centro de
documentacion
para el manejo de
la informacién
“Redes” No indica
comunicacion
organizacional
para una gestion
publica admirable
Desarrollo de acciones | Campania de | No indica
para la probidad y lareciclaje y uso
solidaridad adecuado de los
recursos de la
entidad
Camparia de | No indica
apoyo solidaric a
los  nifios  del
IDIPRON

Fuente: Plan Indicativo 2001 — 2004 y Presupuesto Inteligente 2002. Veeduria Distrital

Es de recordar que las estrategias coinciden con los proyectos prioritarios
establecidos en el Plan de Desarrollo para el Programa Cultura de la Probidad y
del Control Social, y corresponden a la categoria de productos estratégicos en el

Presupuesto Orientado a Resultados de la entidad.

Por otro lado, los componentes mencionados anteriormente son divididos en
metas y estas en actividades.
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Recursos:

Para el cumplimiento de su misién, visién y objetivos organizacionales la
Veeduria Distrital contd con los siguientes recursos durante la vigencia fiscal
2002: :

Talento Humano:

A diciembre 31 de 2002, la Veeduria Distrital contaba con 74 personas en su
planta, distribuidos por niveles de la siguiente manera:

CUADRO 8
PLANTA DE PERSONAL POR NIVELES

- L 2] = CARGO, ] [COUIGO|GRADD
DIRECTIVO

1 Veedor distrital - 94 3

1 Viceveedor distrital 95

4 Veedordbhﬂaldq@gado 99 1
ASESOR

1 Asesor 105 3

2 Asesor 105

10 Asesor 105 1
EJECUTIVO

6 Jefe de Unidad 207 1
PROFESIONAL

) 9 Especializado 335

12 Universitario 340 1
TECNICO

3 Téchico 401 2

2 Técnico 401 1
ASISTENCIAL

2 Auxiliar Administrativo 550 3

1 Secretario Ejecutivo 525 2

10 Secretario 540 1
OPERATIVO

6 Conductor 620 2

4 Aux. Serv. Generales 605 1

Fuente: Veeduria Distrital,
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Asi mismo, la Veeduria Distrital tuvo convenios con el PNUD y la Secretaria
Ejecutiva del Convenio Andrés Bello (SECAB) , a través de los cuales vinculd el
siguiente personal.

CUADRO 9
PERSONAL POR CONTRATO
{Millones de Pesos)
e CONVENIO i vt CANTIDAD 55 | mBRVALOR\\TOTA Nt
PNUD 19 21.70
SECAB 65 418.50
TOTAL 84 440.20

Fuente: Papeles de trabajo - contratacién, Equipo Auditor, 2003

Es de anotar que los recursos de inversion de la Veeduria Distrital fueron girados
al Convenio SECAB, cuyo organismo se encargé de administrarlos durante la
vigencia 2002; mientras que los recursos del PNUD corresponden a rezagos de
vigencias anteriores.

Presupuesto:

La Veeduria Distrital conté con un presupuesto definitivo de $5.868'4 millones
para la vigencia fiscal 2002, distribuidos en $5.018.4 millones para
funcionamiento y $850 millones para inversion.

CUADRO 10
DISTRIBUCION PRESUPUESTAL 2002

(Millones de Pesos)

ST | TE VI iRk | & INICIALw{ DEFINITIVO|.GIRADO:.
FUNCIONAMIENTO 5,402.1 5,018.4] 4,953.4
INVERSION 1,100.0 850.0 850.0
TOTAL 6,502.1 5,868.4] 5,8034

Fuente: Ejecucién Presupuestal 2002. Veeduria Distrital.

Al analizar el presupuesto girado, es interesante observar los siguientes hechos:
la némina representd el 53.22% del total de servicios personales, mientras el
item de arrendamientos representd el 50.71% del total de gastos generales y el
proyecto 7269 — Acciones para la probidad y el control social, el 70.59% del
presupuesto de inversion.

Es importante anotar que un mayor analisis presupuestal se encuentra en el
numeral 4.5 de este informe.
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4.3.1 Resultados Plan Estratégico

Dentro de las acciones adelantadas por la entidad para dar cumplimiento al Plan
de Accion programado para la vigencia de estudio, se relacionan a continuacion
los resultados obtenidos y presentados en los diferentes documentos de Gestion
a la Contraloria.

Resultados de Metas:

Objetivo 1. Lograr un cambio cultural voluntario para una gestién visible y
efectiva de lo publico.

Estrategia 1. Metodologias y herramientas para una gestion visible y
transparente.

Subproyecto 1. Buscando la Transparencia

La Veeduria Distrital ha desarrollado acciones dirigidas a brindar apoyo y
asesoria a las entidades distritales para el cumplimiento de la Politica Bogota
Transparente. En este contexto, ha enfocado su gestién a desarrollar acuerdos
de etica y transparencia contenidos en la Politica Bogota Transparente, en 4
localidades, mediante la suscripcion de convenios que le permitiran ampliar su
impacto con estrategias pedagoégicas y gerenciales sobre valores, principios,
herramientas e indicadores para la visibilidad y la transparencia y el Control
Social. Igualmente, mediante acciones de coordinacidon y sensibilizacién ha
coadyuvado a la Administracion distrital para realizar procesos sistematicos de
rendicibn de cuentas y de visibilidad en procesos basicos de la gestion
contractual.

s Meta: Divulgar y evaluar el nivel de apropiacion de la Politica “Bogota
Transparente:

La Veeduria Distrital realizd un proceso pedagégico y de difusién a nivel de los
funcionarios Distritales, de la Politica “Bogota Transparente”, a través del Portal
en Internet y los portales de las diferentes entidades. Asi mismo se dio a conocer
a la ciudadania por medio de diferentes medios de comunicacion, las actividades
programadas por la entidad en torno a la Rendicién de Cuentas de la vigencia de
2002.

+ Meta: Organizar y coordinar la audiencia anual de rendicion de cuentas de
la Administracion Distrital.
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En la vigencia de 2002, para dar cumplimiento a la Directiva 008 de 2001, la
entidad coordind la realizacion de la Audiencia Publica de la Gestién Contractual
los dias 7 y 14 de julio y [a Audiencia anual de objetivos del Plan de Desarrollo el
15 de diciembre. Mediante reuniones preliminares con funcionarios de la
administracion distrital y la Universidad Nacional, se preparé la metodologia
correspondiente, con la Secretaria de Hacienda y el Departamento Administrativo
de Planeacion Distrital, se logrd concertar un formato de presentacién técnica de
la rendicién de cuentas.

¢ Actividad: Realizar y entregar a la Administracion Distrital 10 estudios
especiales sobre comportamientos alejados de la ética publica.

La Veeduria Distrital entregd 18 estudios a la Administracion Distrital incluidos
érganos de control, relacionados con investigaciones adelantadas por la entidad
y que fueron presentadas ante los organismos competentes. Las entidades
investigadas fueron: Transmilenio, Secretaria de Transito y Transporte, DADEP,
IDU, Secretaria de Obras, Departamento Administrativo de Catastro Distrital,
Departamento Administrativo de Planeacién Distrital, Secretaria de Educacién,
Departamento Administrativo de Bienestar Social, [nstituto Distrital de Cultura y
Turismo, Alcaldia Local de ciudad Bolivar, Alcaldia Local de Santa fe, Canal
Capital y Universidad Distrital. Frente a la actividad su nivel de cumplimiento fue
del 180%.

s Actividad: Realizar y evaluar 100 investigaciones sobre denuncias
presentadas por la ciudadania.

A diciembre 31 de 2002 se evaluaron 170 denuncias, asi: Servicios Publicos
9.41%, Sector Social 25.88%, Sector Movilidad y Espacio Pablico 11.18%, Sector
Convivencia y Cultura Democratica 14.12%, Sector Finanzas y Competitividad
6.47%, Sector Gestion Urbana y Habitacional 2.357%, Sector Cultura,
Recreacién y Deporte 5.88%, Universidad Distrital 8.82%, Organos de Control
1.76% y otros 10.42%. Por lo anterior se presenta un cumplimiento del 100%.

Subproyecto 2. Quejas y Soluciones.
En el 2002, la Veeduria Distrital apoyé a las entidades distritales en la
estructuracion y consolidacion del sistema de quejas y soluciones, desarrollando

las siguientes acciones:

» Meta: Las metas “Consolidacion del sistema distrital para el registro,
tramite y seguimiento de Quejas y Soluciones” y “Fortalecer el subsistema
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de control establecido en la Veeduria Distrital’, por no ser claras,
presentan el mismo nivel de avance, asi: -

Se cuenta con un sistema consolido de registro, tramite y seguimiento de quejas
y soluciones, conocido como subsistema de control. Este recibe y dinamiza en
promedio 245 comunicaciones trimestrales en cuatro niveles de trabajo, como:
solicitudes, reclamos, denuncias y direccionamiento a otras entidades del
Distrito.

¢ Actividad: Supervisar y asegurar la automatizacion de las quejas y
soluciones en 15 entidades. No presentd avance la actividad.

e Actividad: Dinamizar y evaluar 300 reclamos presentados por la
ciudadania ante la Veeduria Distrital.

La entidad dinamizd y avalué 420 rectamos atendidos durante la vigencia de
2002. Los sectores que presentaron mayor numero de inconformidades fueron:
servicios publicos con el 26.19%, convivencia y cultura democratica 20.71%,
‘movilidad y espacio plblico con el 17.14%, gestién urbana y habitacional con el
6.19%, social con el 10.24% vy finanzas y competitividad con el 4.29%. La
actividad presenta un cumplimiento del 140%.

Subproyecto 3. Boletin de indicadores sociales “Vivir en Bogota™

e Actividad: Actualizar permanentemente las bases de datos.
Para la elaboracion de los dos (2) boletines de indicadores sociales “Vivir en
Bogota” (No. 6 y No. 7), se actualizd la base de datos correspondiente a

seguridad personal y condiciones del aire.

Estrategia 2. Fortalecimiento del Sistema de Control Interno del Distrito y de la
interlocucién armonizada con los érganos de control.

Subproyecto 1. Fortalecimiento del Sistema de Control Interno de las entidades
del Distrito.

La Veeduria Distrital, en el segundo semestre del 2002, inicié el proceso de
fortalecimiento del sistema de contro! interno a través de la metodologia de
cibernética organizacional y autodiagnostico sistémico.

e Actividad: Las actividades “Realizar un convenio interadministrativo con
instancias de control tendiente a armonizar las relaciones entre la
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Administracion y los Organos de Control con el fin de lograr una mayor
efectividad” y “Generar 1 acuerdo de las entidades con érganos de
control”, por no establecer una diferencia clara, presentan el mismo nivel
de avance:

El 29 de enero de 2002, se firmé un Convenio con la Contraloria Distrital para
armonizar relaciones y mejorar la gestion Distrital. Adicionalmente, se suscribio
un convenio con el Concejo de Bogota para desarrollar procesos de
comunicacién y sistematizacion de la informacion relacionada con la gestidn
adelantada por el mismo.

Estrategia 4. Mejoramiento de la Gestion Contractual.
Subproyecto 1. Caja de Herramientas para la Gestion Contractual.

Para la vigencia de 2002, la entidad tenia como propésito brindar apoyo y
asesoria para que las entidades cuenten con herramientas gue les permita
desarrollar sus propios procesos conforme a la Politica de Bogota Transparente,
especialmente en temas relacionados con el proceso contractual, para lo cual
programé en su Plan de Accidn Estratégico Institucional metas que al no ser
claras, se presenta por parte de la entidad el mismo nivel de avance, es el caso
de: “Asesorar a 18 entidades en el desarrollo de sus procesos de integridad en la
gestion contractual” y “Construir 12 procesos de integridad”.

Al respecto se formula como avance que la entidad realizd Mapas de Riesgos en
procesos puntuales de licitacion dentro del proceso de integridad en algunas
entidades distritales, asi como otras actividades relacionadas con la identificacion
de situaciones de riesgos especialmente el proceso contractual.

De igual forma para dar cumplimiento al objetivo del subproyecto, se
programaron actividades que presentan una ejecucion asi:

o Diseffiar e implementar un proceso pedagégico para efectuar Ila
transferencia tecnoldgica a las entidades del Distrito con el fin de aplicar
los Procesos de Integridad en el Distrito Capital.

lLa actividad presenté un nivel de avance del 30%. Para la vigencia de 2002, se
encontraba la entidad adelantando el proceso de sistematizacién, para su
posterior implementacion.

+ Fortalecer las alianzas estratégicas con Transparencia por Colombia y con
otras organizaciones publicas y privadas para velar por el cumplimiento de
los procesos de integridad en el Distrito Capital.
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Presentdé un nivel de avance del 40%. Al respecto se han adelantado
evaluaciones de la experiencia adelantada por la Veeduria en el Distrito, a través
de la implementacion de los procesos de integridad.

Objetivo 2. Fortalecer la participacion democratica, la convivencia ciudadana y el
control social.

Estrategia 5. Creacién de espacios para la cualificacion de la participacién
ciudadana y del control social

Subproyecto 1. Participemos con propiedad: comunicacién para la participacion
ciudadana y el control social.

Para la vigencia 2002, la entidad program¢é actividades orientadas a posicionar
un espacio de comunicacion masiva, relacionado con la informacién cualificada
para el seguimiento y el control social, como en el caso de “Jugando de Locales”,
y Tertulias “El Opinadero”, medios estos de difusion de temas importantes de la
gestion publica distrital. Por lo anterior se programaron y ejecutaron metas y
actividades, como:

¢ Producir 20 programas en medios masivos de comunicacion para la
divulgacion de informacion sobre temas basicos, para estimular la
participacion ciudadana y el control social.

Se realizaron 20 programas “Jugando de Iocales” en medios masivos de
comunicacién. En el desarrollo de! proceso de acompafamiento a la
Administracion Distrital en la rendicion de cuentas de la gestion contractual y de
los objetivos del Plan de Desarrollo, se realizaron dos (2) programas por Canal
Capital, sobre gestiéon contractual y logro de objetivos del Plan de Desarrollo. La
meta presenta un avance del 100%.

¢ Fortalecer los 3 espacios de comunicacion para el seguimiento y el control
social constituidos el afo anterior. (Debates ciudadanos, Jugando de
Locales y el Opinadero)

Se fortalecieron los espacios creados de: Jugando de locales, a través de las
gestiones adelantadas para obtener el apoyo de entidades como la Comisién
Nacional de Television y Canal Capital. Con relacién al Opinadero, por ser un
espacio de opinién publica, es utilizado por medios de comunicaciéon para
acceder mas facilmente, al Alcalde Mayor. En cuanto a los Debates ciudadanos,
el espacio se orienté hacia las audiencias publicas de rendicion de cuentas de la
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administracion distrital. La anterior actividad del Plan Estratégico presenta un
cumplimiento del 100%.

Subproyecto 2. Espacios ciudadanos de reflexibn, sugerencias y
recomendaciones.

Para la vigencia de 2002, se programaron acciones para dar continuidad al
desarrollo de los espacios de reflexién existentes, Observatorio de Familia y
Nifiez, Observatorio a |la Participacion y el Control Social, Veeduria - Universidad
Distrital, Observatorio al Régimen Subsidiado de Salud. Con el fin de desarrollar
un proceso de estimulo al control social calificado y efectivo. Por lo anterior, para
dar cumplimiento al objetivo del subproyecto, se programé en el Plan Estratégico
una meta y unas actividades, asi:

o Meta: Fortalecer los espacios ciudadanos de reflexibn, sugerencias y
recomendaciones constituidos en el 2001.

Para la vigencia de 2002, se vincularon 98 organizaciones y ciudadanos a los
cuatro (4) observatorios creados para efectuar el seguimiento calificado a la

participacién ciudadana, al objetivo de la actual administracion de Familia y

Nifiez, al Régimen Subsidiado de Salud y en la Veeduria - Universidad Distrital.
La meta presentd un avance del 150 %.

o Actividad: Realizar acciones de promocion para la vinculacion de nuevas
organizaciones a los espacios creados.

Actividad que es constante, por cuanto permanentemente se estan vinculando
nuevas organizaciones, a través de quienes se pretende cualificar y generar
mayor participacién en los diferentes temas que convocan los Observatorios.

» Revisién e implementacién de metodologias para los espacios creados.

Para la vigencia de 2002, la entidad revisé e implementd la metodologia de
fortalecimiento de los observatorios, con el fin de consolidar estos espacios
ciudadanos en verdaderos escenarios de andlisis, orientacidn y permanente
asesoria a los procesos que se generan tanto en el régimen subsidiado en salud
en Bogota, como a los procesos participativos y de control social que se
producen en la ciudad.

Subproyecto 3. Fortalecimiento de la participacion de los habitantes de Bogota y
sus organizaciones: procesos pedagdgicos.
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La Veeduria durante la vigencia de 2002, continué con el desarrollo del
componente pedagégico, que incluye conceptos, metodologias y herramientas
que fortalecen la participacién y el control social. Para dar cumplimiento al
objetivo del subproyecto, se formularon a través del Plan Estratégico una serie
de metas y actividades, presentando los siguientes resultados:

e Meta: Suscribir un convenio con 5 Alcaldias Locales para la
implementacion de la politica “Bogota Transparente” y el fortalecimiento
de la participacion y el control social.

Se suscribieron 4 convenios con 4 localidades para la aplicacién de la Politica
Bogota Transparente, a través de los cuales se realizaran acciones coordinadas
para estimular la participacion ciudadana y el control social, asi: Alcaldias
Locales de Usme, San Cristobal, Engativa y Tunjuelito. La actividad presentd un
nivel de avance del 75%.

e Actividad: Coordinar acciones con 5 localidades para la suscripcion de un

convenio de cooperacion para el fortalecimiento de la participacion

ciudadana y el control social.

Se coordinaron acciones con cuatro (4) localidades, Tunjuelito, Engativa, Suba,
San Cristobal y Usme, localidades que de acuerdo con sus Planes de Desarrollo
local, requieren apoyo y asesoria para fortalecer su gestion. Las acciones
adelantadas se inclinan a lograr acuerdos voluntarios de contenido ético y
transparente. La actividad presenté un nivel de avance del 80%.

o Actividad: Realizar un Plan de Accién para el desarrollo del convenio.
Con el fin de dar cumplimiento a la actividad, se disefi6 el Plan de Accion para la
ejecucion del convenio con las localidades involucradas. De igual forma, se
disefid la metodologia de trabajo, la cual fue presentada a los suscriptores de los
convenios.
Objetivo 3. Fortalecimiento institucional para una gestion plblica admirable
Estrategia 1. Adecuacién institucional para la administracion de la informacién
Subproyecto 1. “Todos en red”: plataforma tecnolégica para la conectividad
Para la vigencia de 2002, se realizaron acciones tendientes a la implementacion

del Portal en la Veeduria, lo cual implicé adelantar un proceso de sensibilizacion
y capacitacion entre los funcionarios de la entidad. En desarrollo del Subproyecto
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la entidad programé y ejecutdé metas y actividades en torno al mismo,
presentando el siguiente nivel de avance:

e Meta: Implementar el Portal en la entidad

El Portal se encuentra funcionando en la direccion www.veeduriadistrital.gov.co.
La meta presenté para la vigencia 2002, un cumplimiento del 100%,

e Meta: El 100% de los funcionarios utilizan la herramienta

La meta para la vigencia de 2002 presentd un nivel de avance del 40%. En la
vigencia se dio inicio al proceso de capacitacién y sensibilizacion.

e Actividad: Crear por lo menos 10 grupos de interés interno

lLa actividad para la vigencia de evaluacion presentd un avance del 60%. Se
crearon seis (6) grupos de interés, uno de cada delegada, uno general de la
Veeduria y uno de sistemas

o Actividad: Realizar acciones de capacitacion y seguimiento en el usc del
correo electronico.

La actividad presentd una ejecucion del 100%. Los funcionarios de la entidad
tienen acceso a la herramienta.

Estrategia 3. Desarrollo de acciones para la probidad y la solidaridad.
Subproyecto 2. Campafia de apoyo solidario a los nifios del IDIPRON

El Subproyecto tuvo como fin, fomentar entre los funcionarios de la Veeduria y
sus familias, una cultura de responsabilidad social y de compromiso de
solidaridad con el IDIPRON, como institucion del distrito que atiende poblaciones
en alto riesgo de vulnerabilidad, aprovechando los bienes en desuso de la
entidad y de sus hogares. Para dar cumplimiento al objetivo del Subproyecto se
programaron jornadas de donacion, cumpliéndose parcialmente las metas y
actividades programadas durante la vigencia de 2002.

De acuerdo con lo anterior, se sefala que para la vigencia 2002, la entidad
alcanzo un nivel de cumplimiento aceptable, frente a los compromisos adquiridos
en el Plan Estratégico. Compromisos que se orientaron al desarrollo de acciones
que propenden por la construccién y dignificacién de lo publico, dentro de una
cultura de la probidad. Asi como la defensa de los principios de solidaridad y
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democracia y el ejercicio de un control social responsable con la participacion
ciudadana.
Resultados de Actividades:

Para una mejor ilustracion del cumplimiento de actividades durante la vigencia
2002 en la Veeduria Distrital, se puede consultar el Anexo 3, el cual fue insumo
fundamental para elaborar el concepto de gestién; ya que incluye las actividades
misionales y de apoyo.

4.3.2 Plan de Desarrollo

La Veeduria Distrital dentro del Plan de Desarrollo “Bogota para vivir todos del
mismo lado”, durante la vigencia de 2002, enmarco su gestion en los objetivos
“Gestion Pdblica Admirable”, “Cultura Ciudadana” y “ Familia y Nifiez”.

De acuerdo con lo anterior y para dar cumplimiento a los objetivos
organizacionales, encaminados al logro de una gestion mas efectiva y visible, el
fortalecimiento de la participacién democratica, la convivencia ciudadana y el
control social, la entidad inscribi6é y registrd los Proyectos de Inversion: 7267
“Concertacion para el Codige de Convivencia Ciudadana, 7268 “Consejos
Tutelares para los derechos de los nifios y nifias de Bogota” y 7269 “Acciones
para la probidad y el control social”.

Para la vigencia de 2002, la asignacidon presupuestal para la ejecucion de los
Proyectos de Inversion fue de $850.0 millones, distribuidos a los Proyectos, asi:
para el 7267 $ 50.0 millones, al 7268 $200.0 millones y al 7269 $600.0 millones.

La ejecucién del presupuesto de inversion que reporta la entidad, durante la
vigencia de 2002 ascendidé al 100% ($850.0 millones), que puede considerarse
alta, sin embargo:

o La totalidad de los recursos fue girada al Convenio de Cooperacion y
Asistencia Técnica suscrito entre la Veeduria Distrital y la Secretaria Ejecutiva
del Convenio Andrés Bello — SECAB —, organismo que se encargd en la
vigencia 2002, de administrar el presupuesto de inversion.

e A diciembre 31 de 2002, la entidad relacioné para los Proyectos de Inversién
valores contratados durante la vigencia, asi: 7267 $16.5 millones, 7268
$166.9 millones y 7269 $599.3 millones. Para una ejecucién en la vigencia de
2002 de $782.8 millones.
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+« A 31 de diciembre de 2002, se reporté una ejecucién de desembolsos por
Proyecto asi: 7267 $11.5 millones, 7268 $148.4 millones y 7269 $500.0
millones. Para- un valor total por desembolsos en la vigencia de 2002 de
$659.9 millones.

.,"“:‘,
o,
'y
i
#l
:

e De los $ 850.0 millones asignados para el presupueéto de inversién, vigencia
2002, se desembolsaron $659.9 millones, quedando un saldo de
- $67.1millonnes y en cuentas por pagar $122.9 millones.

——

3.

Por lo anterior se sefiala que la ejecucion real del Presupuesto de Inversién
($850.0 millones) para la vigencia de 2002, fue de 92%, equivalente a $782.8
millones; con un saldo en la vigencia por $67.1. En el siguiente Cuadro se
establece el porcentaje de ejecucion, por Proyecto:

CUADRO 11 '
EJECUCION PRESUPUESTAL POR PROYECTO

{Millones de pesos)
3

7267 50.0 16.5 33.0% 33.4 h
7268 |. 2000 166.9 83.4% 33.0
7269 600.0 599.3 99.8% | 0.6

TOTAL 850.0 782.8 92.1 % 67.1

Fuente: Informe de Contratacién a 31 de diciembre de 2002, suministrado por la entidad.

Durante la vigencia de 2002, se presentd una ejecucion presupuestal real de los
Proyectos de Inversion, asi: 7267 el 33.0%, equivalente a $16.5 millones con un
saldo. en la misma vigencia de $33.4 millones, 7268 el 83.4%, equivalente a
$166.0 millones, con un saldo de $33.0 millones y 7269 el 99.8% equivalente a
$599.3 millones, con un'saldo de $621.899.

De ‘acuerdo- con la. muestra asignada en el Encargo de Auditoria, fueron

evaluados los ‘Proyectos de Inversion 7268 “Consejos Tutelares para la
proteccion de los derechos de los nifios y las nifias en Bogota” y 7269 “Acciones
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para la Probidad y el Control Social’, los cuales segun programacion y ejecucion
de metas en la vigencia de 2002 y de acuerdo con el resultado del indicador de
eficacia (cumplimiento de metas fisicas), la entidad alcanzo el 73%, calificadola
en un nivel aceptable de cumplimiento. Por Proyecto se establece:

PROYECTO 7268 “Consejos Tutelares para la proteccién de los derechos
de los nifios y las nifias en Bogota”.

Objetivo: Familia y Nifiez.
Programa: Cartas de navegacion para la politica social.

El propésito del Proyecto de inversion de Consejos Tutelares para la proteccion
de los derechos de los nifios y las nifias, se formulé de acuerdo con las
siguientes causas:

o Cultura de irrespeto frente a los nifios y las nifias y violaciones de sus
derechos.

« Falta de politicas publicas que se preocupen por los nifios como sujetos
de derechos.

o Desfase de la legislacién colombiana en relacion con la convencion
internacional de los derechos de los nifios y nifias.

e Falta de soluciones estructurales por parte del Estado que propicien la
corresponsabilidad de la sociedad civil y la familia.

e Carencia de espacios de participacion que promuevan la defensa de los
derechos de los nifios y las nifas.

De acuerdo con lo anterior, se identificaron unos objetives dentro de los cuales
se evidencia uno principal que define el estado deseado que se espera obtener a
través de la ejecucion del Proyecto de Inversién, como es el “Propiciar la
participacion ciudadana para la promocion y defensa de los derechos de los
nifios y nifias en Bogota como expresion del principio de la corresponsabilidad de
la familia, la sociedad y el Estado frente a la nifiez.

Ademas, se establecieron otros objetivos del Proyecto (Fuente: Ficha de

Estadistica Basica de Inversion Distrital — EBI-D), que se ajustan al mismo, entre
los cuales se citan algunos:

78




CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

o Desarrollar practicas y procesos pedagoégicos en el Distrito Capital, que

apoyen la promocion integral y el ejercicio de todos los derechos de la
nifez.

e Promover estrategias de comunicaciéon para el Distritoc Capital que
contribuyan a la construccion de la nueva cultura, asi como e! disefio de
soluciones alternativas para la defensa de los derechos de las nifias y
nifios en la ciudad.

e Vincular a los ciudadanos y ciudadanas a los Consejos Tutelares para la
informacién y a la orientacion la comunidad, en relacién con el manejo de
las situaciones cotidianas de los nifios y las nifias, para la promocién de
nueva cultura ciudadana.

Para el logro de los objetivos organizacionales, asi como el logro de los objetivos
del Plan de Desarrollo, le fueron asignados al Proyecto de inversién inicialmente
recursos por valor de $400.0 millones, no obstante mediante Decreto No. 955 de
2001, le fue suspendido el 50%, equivalentes a $200.0 millones, siendo la
apropiacién realmente disponible para la vigencia de 2002 de $200.0 millones.
Presentando una ejecucidn presupuestal, para la vigencia de 2002, del 100%,
segun informacién suministrada por la entidad en la cuenta de estudio.

No obstante lo anterior, la ejecucion real del presupuesto de inversion en la
vigencia de 2002, fue: 83.4%, equivalente a $166.0 millones, con un saldo de
$33.0 millones

Segun Territorializacion de la Inversidon para la vigencia de 2002, la asignacion
de recursos para la conformacion de los siete (7) Consejos Tutelares, se ven
reflejados asi: 14.5% equivalente a $29.0 millones, de los Consejos conformados
en Usme, Tunjuelito y Engativa. 14.1% equivalente a $28.2 millones, de los
Consejos conformados en Chapinero, Santa Fe, Teusaquillo y Candelaria.

Programacién y Ejecucion de Metas:

Con relacion a las metas programadas para dar cumplimiento a los compromisos
asumidos por la entidad en el Plan de Desarrollo durante la vigencia de 2002 y
segun informacion suministrada en la cuenta 2002, la entidad reporté lo
siguiente:

79

A<LT6

293



S

CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

CUADRO 12
METAS PROGRAMADAS Y EJECUTADAS - VIGENCIA 2002

" OBJETIVO. - | PROGRAMA .| PROYECTO-|DESCRIPCION|. - META: :|PORCENTAJE
| INVERSION - | - . .| EJECUCION
Familia y | Cartas de | 7268: Conformar 20
Nifiez Navegacion Consejos Consejos
para ta Politica | Tutelares para|Tutelares en 7 100%
Social. fa Protecciéon | las 20
de . los | Localidades.
Derechos de
los Nifios y fas
Nifias en
Bogota.

Fuente: Informacién Cuenta 2002.

La Veeduria Distrital al tener como propésito adelantar acciones para la
participacioén ciudadana en la promocion y defensa de los derechos de los nifios
y las ninas en Bogota como expresion del principio de la corresponsabilidad de la
Familia la Sociedad y el Estado frente a la nifiez, desarroll6 en la vigencia de
2002 una meta en torno al tema, la cual presenta el siguiente avance:

El avance porcentual de la meta “Conformar 7 Consejos Tutelares en 7
localidades”, programada para la vigencia de 2002, la entidad en términos de
gestion, presenté un cumplimiento del 100%, a través de la conformacion de los
7 Consejos Tutelares en las Localidades de Engativa, Usme,, Tunjuelito,
Teusaquillo, Santa Fe, Candelaria y Chapinero. Asi mismo, se adelantaron
acciones de fortalecimiento de los 3 Consejos conformados en 2001 Kennedy,
San Cristébal y Suba.

Programacién y Ejecucion de Actividades:

De acuerdo con el Plan de Accion formulado por la Veeduria Distrital para dar
cumplimiento a la meta del Plan de Desarrollo y de acuerdo con la informacion
suministrada por la entidad en la cuenta 2002, esta programd y ejecutd las
siguientes actividades del Proyecto Inversién, asi: ‘

80

fH <L b

25V



T LA D R A T R A A

CONTRALORIA

IDE BOGOTA, D.C.

CUADRO 13

PROGRAMACION Y. EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL ﬁROYECTO DE INVERSION

Capacitar a 450

TR L e
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para difusion en
medios locales vy
masivos.

el 31 de diciembre
se realizaron
acciones de difusion
en las 7 localidades.

25 450 469 100%
habitantes de Bogota
para conformar los Se capacitaron
Consejos . Tutelares habitantes para
en 3 localidades. conformar los
Consejos Tutelares :
Realizar 3 eventos de 20 3 5 200%
1concertacion en-las 3 .
localidades. Entre el 1 de julio y
el 31 de diciembre
se realizaron los 5
eventos en fas 7
localidades
asistiendo 900
participantes.
Realizar 12 talleres 20 12 19 300%
de farmacion y ‘ :
| capacitacion. En el segundo
semestre se
realizaron los 19
talleres en las 4
nuevas localidades
intervenidas
Realizar y distribuir 5 450 Reprogramada
450 cartillas como Vigencia 2003
apoyo a fa
capacitacion.
Realizar acciones 5 Entre el 1 de julio y 100%
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Disefiar una
estrategia - de 10 Se cumplié en el 100%
comunicacidon y de primer semestre de
divulgacion. , 2002
Formar a facilitadores 10 ‘ Se formaron 100%
en contenidos vy tacilitadores durante
propuesta : el proceso de
metodolégica para capacitacion a
que se apropien del través de de talleres
proceso pedagodgico. en las 7 localidades.
Coordinar con los 5 _ _ Proyecto 100%
habitantes vinculados |implementado hasta
al proceso la eleccion la eleccion ¥y
y constitucion  del constitucion de los 7
Consejo Tutelar. Consejos tutelares.
Si bien se conformo
el Consejo Tutelar
de Chapinero, su
lanzamiento fue
previsto para el mes
de enero de 2003.

Fuente: Informacion cuenta 2002 y SEGPLAN.

La Veeduria Distrital durante la vigencia de 2002, desarrollé acciones dirigidas a
la implementacion de los Consejos Tutelares como estrategia de cambio cultural
para el respeto de los‘derechos de las nifias y los nifios en Bogota, a:traves de la
ejecucion de actividades . programadas durante la vigencia de estudio, que
contribuyeron al cumplimiento de la meta del Proyecto de Inversion, asi:

- En la vigencia de 2002, se brind6 capacitacion a la comunidad de Bogota para
conformar los Consejos Tutelares en las localidades de Usme, Tunjuelito,
Candelaria, Teusaquillo, Santa Fe, Chapinero y Engativa.

- Se realizaron cinco (5) eventos de concertacion en las siete (7) localidades
intervenidas a los que asistieron aproximadamente 900 participantes.

- En el segundo semestre de 2002, se realizaron 19 talleres de formacién y
capacitacion, en las localidades donde se desarrollaron los eventos de
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concertacion. Asi mismo, se efectio acompariamiento y apoyo permanente para
la consolidacion de los Consejos Tutelares.

e La actividad relacionada con la realizacién vy distribuciéon de 450 cartillas como
apoyo a la capacitacion, fue reprogramada para la vigencia 2003.

- Se adelantaron acciones de difusidbn en medios locales y masivos, sobre los
eventos de concertacion realizadas en las siete (7) localidades intervenidas.

Para la vigencia 2002 se realizaron acciones, asi:

* En lo local: consolidacién de actores de comunicacion que permitan manejar
circuitos locales y generar acciones difusoras del proyecto,

= Difusion: a través de actividades como entrevistas y reportaje a la Veedora
Distrital y a Consejeros, a través de medios como radio, campanas
publicitarias, imagen corporativa del Proyecto.(Ringletes), entre ofras.

- Se formaron a facilitadores durante el proceso de capacitacion a través de
talleres en las siete (7) localidades intervenidas.

- Se capacitaron 150 personas en actividades relacionadas con el proyecto de
los Consejos Tutelares en las localidades de Santa Fe, Candelaria, Chapinero y
Teusaquillo.

- El proceso de eleccidn y conformacién de los siete (7) Consejos Tutelares, se
cumplié entre julio y diciembre de 2002.-Si bien se conformé el Consejo Tutelar
de Chapinero, su lanzamiento fue previsto para el mes de enero de 2003.

Nivel de Cumplimiento de Metas:

De acuerdo con la evaluacién realizada al Proyecto de Inversion 7268 “Consejos
Tutelares para la proteccion de los derechos de los nifios y las nifias en Bogota”
y segun indicador de eficacia, para la vigencia de 2002, el nivel de cumplimiento
de la meta alcanzé el 100% de ejecucidn, calificado en un nivel satisfactorio de
cumplimiento.

Si bien es cierto la entidad frente a la actividad “Realizar y distribuir 450 cartilas
como apoyo a la capacitacion” con una ponderacion del 5%, la cual fue
reprogramada para la vigencia de 2003, la entidad con el apoyo de la UNICEF
publico y distribuyd una cartilla sobre los derechos de los nifios y las nifias como
resultado de la fase de fortalecimiento en la localidad de San Cristobal.
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Adicionalmente, se resaltan las actividades de sensibilizacion y capacitacion con
ponderaciones del 20% y 25% que superaron la magnitud programada, las
cuales inciden positivamente en las acciones tendientes a la implementacion de
las herramientas necesarias para la conformaciéon de los Consejos Tutelares,
tales como espacios de concertaciéon y participacién ciudadana, capacitacion,
modelos pedagogicos y comunicativos.

A continuacion se establece el nivel de cumplimiento de |a meta, programada por
la entidad para la vigencia de 2002:

CUADRO 14
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE METAS ~ VIGENCIA 2002
"OBJETIVO | PROGRAMA ' ‘PROYECTODE | - META. - .|CUMPLIMIENTO'
: T .__.‘--I_NVE_Q'S!ON--' . p 7 2002 BEESEN R -.-2()_0_'2“"_" CL
Familia y | Cartas de | 7268; Consejos | Conformar 7
Nifiez Navegacion Tutelares para la|Consejos
para la Politica | Protecciéon de los|Tutelares en 7 100%
Social. Derechos de los Nifios | Localidades.
y las Nifias en Bogota.

Fuente: informacién Cuenta 2002.

PROYECTO 7269 “Acciones para la Probidad y el Control Social”.
Objetivo: Gestidén Puablica Admirable.

Programa: Cultura de la Probidad y del Control Social.

La Veeduria Distrital para la identificacién del problema a resolver con la
formulacion del Proyecto de Inversion, se sustentd en causas como:

+ Dificultades para incorporar mecanismos de control preventivo por parte
del Distrito.

+ EI no contar con sistemas eficientes para la detecciébn de riesgos y
herramientas gerenciales para la gestion contractual y el Control Interno.

¢ Ausencia de una participacion efectiva de la ciudadania y de herramientas
de control preventivo, entre otras.

De acuerdo con lo anterior, se identificaron unos objetivos dentro de los cuales
se evidencia uno principal que define el estado deseado que se espera obtener a
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través de la ejecuciéon del Proyecto de Inversion, como es el “Lograr un cambio
cultural voluntario para una gestién visible y efectiva de lo publico”.

Ademas, se establecen otros objetivos del Proyecto (Fuente: Ficha de
Estadistica Basica de Inversion Distrital — EBI-D), que se ajustan al mismo, entre
los cuales se citan algunos:

« Fortalecer la participacién democratica, la convivencia ciudadana y el
control social con la implementacién de herramientas y espacios que
faciliten su promocion.

o Desarrollar metodologias y herramientas que permitan que la gestién de
las entidades sea mas visible, transparente y efectiva e implementar
sistemas de informacion, de medicién y seguimiento a su gestion.

Para dar cumplimiento a los objetivos organizacionales y objetivos del Plan de
Desarrollo se le asignaron, para la vigencia de 2002, al Proyecto de Inversion
recursos por valor de $600.0 millones. De los cuales seguin informacion
suministrada por la entidad, se tuvo una ejecucién presupuestal del 100%.

No obstante lo anterior, la ejecucion real del presupuesto de inversion durante la
vigencia de 2002, fue de 99.8% equivalente a $599.3 millones, con un saldo de
$621.899.

Para la programamon de la Territorializacion de la inversion, de la vigencia de
2002, se precisd en forma global la localizacion fisica de la inversion del
Proyecto, es decir los $600.0 millones.

|

Programacion y Ejecucién de Metas:

Con relacién a las metas programadas para dar cumplimiento a los compromisos
asumidos por la entidad en el Plan de Desarrollo durante la vigencia de 2002 y
segun informacion suministrada en la cuenta 2002, la entidad reporté o
siguiente:
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: CUADRO 15
METAS PROGRAMADAS Y EJECUTADAS EN LA VIGENCIA DE 2002

Suscribir. y promover :
42 pactos de 4 4 10 100%

transparencia en
entidades del distrito
Automatizar 100
procesos en 50 60 5 120%
7269 entidades Distritales
Acciones para el  control
para la | gerencial y el control
Probidad y el | social
Control Producir y distribuir
Social 12  boletines de 4 2 5 50%

indicadores sociales
vivir en Bogota.

Incorporar 20 g
entidades al sistema 10 10 10 100%
de rendicibn de
cuentas de quejas y

soluciones.

Asesorar y

acompanar 36 36 29 10 " 80.55%
entidades en '
estructura

comunicacional e

implementacion  de
un modelo unificado
de sistema de
Control Interno en el
distrito.

Capacitar 190
funcionarios en 180 216 5 120%
metodologia
cibernética
organizacional y
estructura
comunicacional del
sistema de control
interno.
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Elaborar, concertar y
divulgar 14 boletines 3 2 5 66.66%
de precios y compras
boletines p v ¢ que
registran los precios
de los lterm de bienes
y servicios mas
representativos  en
las entidades del
distrito, - para la
celebracion de
acuerdos de
mejoramiento.
Construir 28
procesos de 12 16 10 133.33%
integridad
acompafamiento a
entidades distritales
para asunciéon
voluntaria de
acuerdos o pactos
publicos de
contenido etico.
Vincular - 65
organizaciones y 65 98 15 150%
civdadanos a los
espacios de
participacién para Ia
cualificacion en el
control social.
Sensibilizar
capacitar 16000 3.000 3.235 25 107.83%
personas para
acompanamiento a
las comunidades,
mediante  procesos
pedagogicos que
cualifican la
participacion
ciudadana y el
control social.

Fuente: Informacién Cuenta 2002 y SEGPLAN .
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1. La Veeduria Distrital al tener como propésito lograr un cambio cultural
voluntario para una gestion visible y efectiva de lo publico, genera mecanismos
para construir confianza y liderazgo ético por medio de reglas compartidas,
herramientas gerenciales y mecanismos de comunicacion, para lo cual desarrollo
en la vigencia de 2002 metas en torno al tema, asi:

- Suscribid convenios en desarrollo de la politica “Bogota Transparente”, con las
localidades de Tunjuelito, Engativa, suba y San Cristébal, con el fin de aplicar
herramientas y metodologias de caracter técnico y pedagégico encaminadas a
promover la transparencia y la efectividad de la gestion de las Alcaldias Locales.

- Se automatizaron procesos tecnolégicos en entidades distritales para el control
gerencial y el control social, asi:

L

Para desarrollar el Proyecto de Rendicion de cuentas de la Gestion
Contractual, la Veeduria Distrital cred un grupo interactivo en la pagina
Web, que involucra la relacion de los contratos celebrados durante la
vigencia 2001 para cada entidad, asi: 5 Sector Gestion Urbana, 4 Sector
Servicios Publicos, 6 Sector Social, 4 Sector Finanzas y Competitividad, 8
Sector Movilidad y Espacio Puablico, 6 Sector Administracion, 4 Sector
Convivencia y Cultura Democratica y 6 Sector Cultura, recreacion y
Deporte.

Creacion de cuatro (4) grupos interactivos en el portal de Veeduria Distrital
para el Observatorio de Participacion Ciudadana y de Control Social

Creacion de un (1) grupo interactivo en el portal de Veeduria Distrital para
el Observatorio de Familia y Nifiez.

Creacién de cuatro (4) grupos interactivos en el portal de Veeduria Distrital
para el Observatorio Ciudadano al Régimen Subsidiado de Salud en el
Distrito.

Creacion de un (1) grupo interactivo en el portal de Veeduria Distrital para
el Proyecto Jugando de Locales.

Creacion de un (1) grupo publico para los ciudadanos, en el portal de
Veeduria Distrital para el Codigo de Policia.
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2. La Veeduria Distrital, para la vigencia de 2002, programé el apoyo a las

AGL L

20

entidades distritales en fa estructuracion y consolidacion del sistema de quejasy

soluciones, lo anterior en cumplimiento a la meta del Proyecto de Inversion de
“Incorporar a 10 entidades al sistema de rendicion de cuentas de quejas y
soluciones”, para lo cual gener6 las condiciones tecnoldgicas para que cada
entidad presentara un balance mensual sobre sus reclamos a través de la base
de datos interactiva ubicada en el Portal de la Veeduria Distrital. Las 10
entidades incorporadas al sistema son: UESP, EAAB, ETB, Secretaria de
Educacion, Secretaria de Salud, Transmilenio, IDU, SETT, DAMA, Catastro
Distrital y 5 localidades como Usme, Tunjuelito, Suba, Engativa y Fontibén.

3. Frente al disefio e implementacién de un sistema de indicadores sociales que
permita realizar una evaluacién permanente del impacto de los programas y
proyectos del Plan de Desarrollo Distrital se involucré una meta, presentando un
nivel de-avance asi:

- Se elaboraron, de los cuatro (4) boletines programados para la vigencia de
2002, dos (2) Boletines de Indicadores Sociales “Vivir en Bogota” sobre las
siguientes tematicas: en el mes de enero de 2002, se publicod y distribuyé el
Boletin No. 6 sobre Condiciones de Vida en Bogota 2000 y Condiciones del Aire
2001; en la Gltima semana de! mes de junio, se publicd y distribuyé el Boletin No.
7 sobre Condiciones de Seguridad Personal en Bogota 2001.

4. En cuanto a dotar a la Administracién Distrital de un modelo afianzado y
consolidado de Control Interno, basado en una sélida estructura comunicacional
y las relaciones con los érganos de control para la mejorar comprensién del rol
del Control Interno, se desarrollaron las metas “Asesorar y acompaiar
técnicamente a 36 entidades del distrito para el fortalecimiento y afianzamiento
del Sistema de Control Interno” y “Capacitar a 180 funcionarios en metodologia
cibernética y estructura comunicacional del Control interno”, asi:

- La entidad inici6 hasta el mes de noviembre de 2002, el proceso de asesoria y
acompafiamiento técnico en el fortalecimiento y afianzamiento del sistema de
control interno, a 298 de las 36 entidades del Distrito programadas en el Plan de
Accion. Se han desarrollado actividades, entre ofras: ejecucion de la primera
etapa de la construccion del prototipo de aplicacion de la metodologia,
simultaneamente con dicha construccion se trabaj6é un proceso de aprendizaje
con el equipo lider de Jefes de Control Interng; responsables de la construccion
del prototipo, 72 horas de formacion a Jefes de Control Interno, en temas
relacionados con los conceptos basicos del enfoque sistémico.
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- Durante el segundo semestre de 2002, se capacitaron 216 funcionarios en
metodologia cibernética y estructura comunicacional del control interno. A partir
de julio se comenzo a trabajar con directivos y ejecutivos de la Contraloria de
Bogota.

5. La Veeduria Distrital al tener como propédsito efectuar analisis y acuerdos que
faciliten la autorregulacién y la visibilidad en el uso de los recursos, mediante la
elaboracién de una publicacion de caracter permanente, que registre los precios
de referencia del mercado y las decisiones de compra de las entidades
distritales, desarrollo en la vigencia de 2002, una meta en torno al tema, asi:

- En el segundo semestre de 2002, de los tres (3) boletines de precios y compra
programados para la misma vigencia, fueron elaborados, concertados y
divulgados 2 boletines, uno sobre insumos medico quirurgicos en todos los
hospitales del Distrito que conforman la red publica de Salud Distrital, publicado y
distribuido en el mes de diciembre y el otro sobre Papeleria y Gtiles de escritorio,
el cual fue distribuido a las entidades Distritales en diciembre.

6. De acuerdo con el propdsito de la entidad de realizar un aporte para el
mejoramiento de la gestion contractual en el Distrito capital, ésta desarroll6 en la
vigencia de 2002, una meta en torno al tema, asi:

- Se realizaron 16 Procesos de Integridad en Licitaciones y concursos prioritarios
de! Distrito Capital: 7 en el DU, 3 en DADEP, 2 Transmilenio, 1 en la UESP, 1
Enla EAAB, 1tenIDRDy 1 enla ETB.

7. Con el fin de continuar con el proceso de estimulo al control social calificado y
efectivo, la entidad para la vigencia de 2002, programé acciones tendientes al
fortalecimiento de los espacios de reflexion existentes, a través de la
programacion y ejecucién de la meta “Vincular 65 organizaciones y ciudadanos a
los espacios de participacién para la cualificacion en el Control de social”, la cual
presenta el siguiente resultado:

- La meta para la vigencia de 2002, presenta un porcentaje de avance alto, por
cuanto fueron vinculados a los espacios de participacion para la cualificacion en
el control social, 98 organizaciones y ciudadanos interesados en aportar a los
diferentes procesos que adelanta la entidad, entre los cuales se pueden citar:
Universidad Nacional, Federacién de Asociaciones de Usuarios, Fundacion
Santafe de Bogota, Asesor en Salud, Madre Comunitaria Copaco de Usme,
Federacion Comunal de Bogota, FundepUblico, Fundacion Social, entre otros.
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8. Para fortalecer la participacion en la toma de decisiones y el control social
como practicas cotidianas, la entidad desarroll6 en la vigencia de 2002, una meta
en torno al tema, asi:

- Se capacitaron y sensibilizaron 3.235 personas (ciudadanos, funcionarios,
lideres sociales, veedores ciudadanos), en diferentes eventos de participacion
ciudadana y control social. A través del seguimiento a los Planes de Desarrollo
Local, procesos de participacién y control social en los servicios publicos en o
referente al fortalecimiento de los Vocales de Control, entre otros. Cumpliéndose
en un 100%, por cuanto fa meta estaba programada para sensibilizar y capacitar
3.000 personas.

La entidad le asignd el mayor peso porcentual a la meta "Sensibilizar y capacitar
3.000 personas en participacién ciudadana y controi social”, representados en el
25%. La meta para la vigencia de 2002, presentd una ejecucién del 107% que
equivalen a 3.235 participantes en los procesos pedagégicos adelantados en la
vigencia.

Programacion y Ejecucién de Actividades:

De acuerdo con el Plan de Accién formulado por la Veeduria Distrital para dar
cumplimiento a las metas del Plan de Desarrollo y de acuerdo con la informacion
suministrada por la entidad en la cuenta 2002, ésta programé y ejecutd las
siguientes actividades del Proyecto Inversién, asi:

CUADRO 16
PROGRAMACION Y EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO DE INVERSION

ACTIVIDAD PONDERACION . PORCENTAJE
DE

EJECUCION

EJECUCION .

1. Ampliar el cubrimiento de los pactos de

transparencia 4 localidades. 3 4 100%

Audiencia el
15 de
diciembre de
2002.

2. Organizar y coordinar la audiencia publica de

rendicién de cuentas 2002. 3 100%

3. Entregar un documento con recomendaciones En Junio se

sobre condiciones 6ptimas de automatizacion de
procesos para la transparencia en la contratacion
administrativa.

entregd el
primer
documento.

100%

4. Establecer la linea de base de la politica Bogota
transparente.

Aplicacion
finalizé mes

100%
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.+« EJECUCION..
s
noviembre
5. Incorporar a 10 entidades al sistema interactivo Actividad
de rendicién de cuentas sobre quejas y soluciones. 2 superada 150%
6. Realizar acciones en 10 entidades para Ia
automatizacion de las quejas y sus soluciones. 3 13 130%
7. Producir y distribuir 4 boletines de indicadores
sociales vivir en Bogota. 3 2 50%
8. Realizar un proceso pedagégico y comunicativo Se realizd
sobre la politica Bogota Transparente. 3 proceso 100%
pedagdgico
b
comunicativo
9. Realizar y entregar un documento Reprograma
recomendaciones para superar cuellos de botella 2 da para la 0%
en quejas y soluciones. vigencia
2003.
10. Apoyar la produccién de 36 documentos con
compromiscs, seguimiento y ajustes por parte de 3 29 80.5%
Jas instituciones
11. Formar a 6 funcionarios como lideres en
sistema de contro! interno en la administracidn 3 6 100%
distrital
12. Formar 180 funcionarios en sistema de contro!
interno. 3 216 120%
13. Realizar 30 reuniones con el equipo lider para
consolidacion estructura comunicacional del contro! 2 30 100%
interno.
14. Emitir y reproducir 3 documentos de los
espacios de reflexion. 2 3 100%
15. Elaborar, concertar y divulgar 3 boletines de
precios y compras P&C. 3 2 66.6%
16. Realizar 2 acuerdos de gestién para el
mejoramiento de las compras distritales. 3 2 100%
17. Aplicar la metedologia para la construccion de
12 procesos de integridad en entidades del distrito. 5 16 100%
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ACTIVIDAD "' | PONDERACION]| EJECUCION ‘| ‘PORCENTAUE
. ' S B T |
'+ 'EJECUEION -
18. Generar un proceso pedagogico para 'dﬁe las Reprégramé" I
entidades asuman la administracion de riesgos 3 da 2003. 0%
gestién contractual.
19. Producir y emitir por lo menos 20 programas
sobre centrol social local en medios masivos de 4 20 100%
comunicacion
20. Disefiar e implementar 10 grupos de discusién
interactivos. 3 10 100%
21. Realizar 8 tertulias "ElI Opinadero”™ con
memorias, 4 8 100%
22. Realizar 10 talleres de formacion con 10
colectivos de comunicacién para el control social. 5 45 100%
23. Realizar 30 sesiones de los espacios de
reflexion creados en 2001. -5 62 100%
24. Realizar 10 eventos de capacitacion vy
formacion en participacion ciudadana y control 4 76 100%
social.
25. Disefar y desarrollar grupo interactivo en Primer
pagina Web de la Veeduria para seguimiento 2 semestre 100%
gestion Concejo. 2002.
26. Crear por lo menos 5 grupos de interés
interactivos sobre la gestién del Concejo. 4 5 100%
27. Asesorar la realizacion de 29 autodiagnésticos Asesoria
institucionales en entidades distritales. 5 comenzé en 100%
noviembre
28. Realizar 30 reuniones con los 16 Jefes de
Control Interno para consolidacién estructura 1 30 100%
comunicacional.

Fuente: Informacién cuenta 2002.

1. La Veeduria Distrital desarrolld acciones dirigidas a brindar apoyo y asesoria a
las entidades distritales para el cumplimiento de la Politica Bogota Transparente,
a través de la ejecucion de actividades programadas durante la vigencia de 2002,
que contribuyen al cumplimiento de las metas del Proyecto de Inversidn, asi:

- Con el fin de medir el impacto de la Politica “Bogota Transparente”, la entidad
desarrolld una linea de base sobre las condiciones de integridad en las entidades
distritales a partir de indicadores de percepcidn ciudadana. Se aplicé encuestas
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a: 1) Ciudadanos, en sitios de atencién al publico, hogares, representantes de
organizaciones civiles y sociales 2) Empresarios, a través de contratistas,
participantes en licitaciones y concursos y otros 3) Servidores Publicos. Esta
linea de base permitid evaluar el desempefio ético, la apropiacion de la politica y
los niveles de transparencia en las entidades distritales.

- Se realizd un proceso pedagoégico dirigido a la Administracion Distrital, Alcaldes
Locales y funcionarios de las entidades distritales del sector central. Con el fin de
difundir un cambio cultural voluntario basado en la honradez y en la probidad de
los servidores publicos.

- Con el fin de desarrollar acuerdos voluntarios que fomentan acciones visibles,
transparentes y ejemplares, se suscribieron convenios con las localidades de
Tunjuelito, Engativa, Suba y San Cristobal. Las cuales desarrollaron
conjuntamente acciones de transparencia para adoptar la Politica Bogota
Transparente.

- Se coordind la realizacién de la Audiencia de la gestion contractual,
desarrollada entre los dias 7 y 14 de julio de 2002 y la Audiencia anual de
objetivos del Plan de Desarrollo, organizada desde el mes de agosto y realizada
el 15 de diciembre de 2002 en el Centro de Convenciones con transmisién para
TV, por Canal Capital.

- Se entregd en el mes de junio de 2002 a la Administracion Distrital, la
formulacion del Proyecto “Contratacion a la Vista”. En el mes de noviembre del
mismo afio, se instalé en varias entidades, la herramienta: “Seleccién Objetiva en
Compras Directas”, software que permite seleccionar a sus proveedores y
contratistas de manera objetiva.

2. Para la vigencia de 2002, la Veeduria Distrital apoy6 a las entidades distritales
en la estructuracion y consolidacion del sistema de quejas y soluciones,
actividades estas que contribuyen al cumplimiento de las metas del Proyecto de
Inversion, asi:

- Para la automatizacion de las quejas y sus soluciones, se realizaron acciones
en entidades como el IDU y Transmilenio, este proceso se adelanté con el
concurso de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor, a través de un software
disefiado para tal fin. La Veeduria Distrital trabajé directamente con 3 entidades
como la Universidad Distrital, el IDRD y la Corporacién la Candelaria.

- La entidad generd las condiciones tecnolégicas para que las entidades

distritales presenten un balance mensual sobre sus reclamos a través de la base
'de datos interactiva ubicada en el Portal de la Veeduria Distrital.
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- La actividad “Realizar y entregar un documento con recomendaciones para
superar cuellos de botella en las quejas y soluciones en ETB Y EAAB”, fue
reprogramada para la vigencia 2003. Sin embargo a finales de la vigencia 2002,
se evalud de la concesion SETT los procesos de seguimiento a la ejecucion del
contrato No. 105 de 1997, por medio del cual se entregaron en concesién los
tramites relacionados con el Registro Distrital Automotor -RDA, de Conductores —
RDC y de Tarjetas de Operacion RTO.

3. La entidad para la vigencia de 2002, continué publicando el Boletin “Vivir en
Bogota®, instrumento que permite cuantificar y cualificar dichos resultados a partir
de un conjunto de indicadores sociales. Esta actividad contribuye al cumplimiento
de la meta del Proyecto de Inversion:

- Se realizaron dos (2) boletines Vivir en Bogota; la edicién No 6, sobre
Condiciones de vida y del aire en Bogota y la edicion No 7 Condiciones de
seguridad personal en Bogota. Presenta un nivel de avance del 50%.

4. La Veeduria Distrital ha desarrollado acciones dirigidas al fortalecimiento del
sistema de control interno a través de la metodoiogia de cibernética
organizacional para mejorar el sistema de control interno de las entidades, a
través de la ejecucion de actividades programadas durante la vigencia de 2002,
que contribuyen al cumplimiento de las metas del Proyecto de Inversidn, asi:

- En el mes de noviembre se dio inicid al proceso de asesoramiento en la
realizacion de 29 Autodiagnésticos Institucionales en entidades distritales.

- Durante el primer semestre se trabaj6 con los 6 miembros del equipo lider de la
estructura comunicacional del sistema de control interno en ei Distrito.

- Se trabajé con 216 funcionarios, formandose en el Sistema de Control Interno

- Se realizaron las 30 reuniones programadas con el equipo lider para la
consolidacion de la Estructura comunicacional del control interno del Distrito.

5. Para adelantar las acciones programadas para la busqueda de cambios
voluntarios por parte de las entidades hacia una 6ptima gestién de adquisicion de
bienes y servicios, la entidad ejecutd actividades durante la vigencia de 2002,
que contribuyen al cumplimiento de las metas del Proyecto de inversion, asi:

- Frente a la actividad de promover dos (2) acuerdos de gestion para el
mejoramiento de las compras distritales, esta se cumplio a partir del mes de
septiembre con los acuerdos generados en las tematicas del boletin P&C
“Insumos medico quirurgicos” y “Papeleria y utiles de escritorio”.
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8. La entidad para adelantar el proceso de asesoria y de coordinacion con las
entidades distritales con el fin de que las entidades puedan cumplir cabalmente
con la directiva del Alcalde Mayor sobre la Politica “Bogota Transparente”,
especialmente en lo relacionado con el mejoramiento de la gestién contractual,
desarrolld actividades afines con este tema durante la vigencia de 2002, que
contribuyen al cumplimiento de las metas del Proyecto de Inversion, asi:

- Se realizaron 16 Procesos de Integridad en licitaciones y concursos prioritarios
en Entidades Distritales, como: IDU (7), DADEP (3), Transmilenio (2), UESP (1),
EAAB (1), IDRD (1), ETB (1).

- La entidad viene adelantando con las entidades del Distrito, acciones en torno a
la construccién de un instrumento metodologico de gestion que les permita
identificar situaciones de alto riesgo en sus procesos contractuales, tocando
aspectos especificos, asi: procesos licitatorios puntuales en algunas entidades,
entre otras, DADEP, IDU, Loteria de Bogota, UESP y aplicando todo el proceso
contractual en una entidad.

7. La entidad con el fin de desarrollar acciones tendientes a fortalecer el acceso
democratico de la ciudadania al seguimiento y al control social. desarrollé
actividades afines que contribuyen al cumplimiento de las metas del Proyecto de
Inversién, asi:

- Se realizaron 20 programas “Jugando de locales” en medios masivos de
comunicacion, como Canal Capital. Entre algunos programas emitidos se citan
Bibliotecas, Participacion Ciudadana I, Servicios Publicos, Derechos de la Nifiez |
— I, Basuras Recicladores.

- En la vigencia de 2002, se realizaron 9 tertulias “E! Opinadero”. El 2 de abril el
papel de los medios en la apropiacién ciudadana de normas, 2 mayo y 11 de
junio Proyecto de Codigo de Policia, 2 de julio Bogota Transparente, 13 de
agosto “Periodismo, ética y ciudad”, 17 de septiembre “Confliicto Armado,
ciudadania y medios de comunicacién”, octubre 22 y 27 productividad e
informacién en Bogotda y la Corte Penal internacional, diciembre 3, Es
transparente la Administracion Distrital?.

- Se realizaron 45 talleres de formacién con colectivos locales de comunicacion,
para el control social. Para la vigencia 2002 se programé la realizacién de 10
talleres.
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8. Con el fin de facilitar la existencia de espacios ciudadanos adecuados para la
participacion y el control social, la entidad para la vigencia de 2002, desarrollé
actividades afines con el tema que contribuyen al cumplimiento de las metas del
Proyecto de Inversion, asi:

- Se realizaron 62 sesiones en los espacios de reflexion creados por la Veeduria
Distrital, Observatorio de Familia y Nifiez, Observatoric a la Participacion y el
Control Social, la Veeduria Universidad Distrital, Observatorio al Régimen
Subsidiado de Salud. Este ultimo presenté una mayor dinamica pues el tema
que se maneja es de gran sensibilidad para todos los actores involucrados.

- Como producto del Observatorio al Régimen Subsidiado en Salud, se realizé un
documento con una encuesta sobre el Régimen Subsidiado en Salud.

En cuanto al Observatorio Ciudadano de Participacion y Control social, se
elabor6é un documento “Observaciones desde el Observatorio Ciudadano para el
Foro “La Planeacion Participativa en Bogota”.

Para el Observatorio de Familia y niflez, se vincularon 37 organizaciones
sociales y ciudadanos y se realizaron 10 sesiones durante la vigencia de 2002.
De las actividades desarrolladas se produjo un pronunciamiento del Observatorio
sobre “Responsabilidad penal juveni!®, el cual fue enviado al Congreso de la
Republica y a entidades de nivel nacional relacionadas con el tema.

9. Para la vigencia de 2002, la entidad con el objeto de desarrollar acciones que
fortalecieran la participacion y el control social, programé y ejecuté actividades
afines con el tema, que coadyuvan al cumplimiento de la meta del Proyecto de
Inversidn programada para la vigencia. Las actividades presentan el siguiente
avance:

- Se realizaron 76 eventos de capacitacion y formacion, sobre la reforma al
Acuerdo No.13/2000, control social, planes de desarrollo local, encuentros
ciudadanos, talleres en el marco del convenio de servicios publicos domiciliarios.

- Se disefiaron e impiementaron 10 grupos de discusién interactivos.

Nivel de Cumplimiento de Metas:

De acuerdo con la evaluacion realizada al Proyecto de Inversion 7269 “"Acciones
para la Probidad y el Control Social” y segun indicador de eficacia, para la

vigencia de 2002, el cumplimiento de metas alcanzd un 70% de ejecucion,
calificado en un nivel aceptable de cumplimiento.
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Se sefiala al respecto que se evidenciaron actividades que fueron programadas
para ser cumplidas en la vigencia de 2002, no obstante fueron reprogramadas
para la vigencia de 2003. Adicionalmente, se observaron metas que presentaron
un nivel de avance del 50%, 80% y 66%.

Asi mismo, se resaltan metas que superaron la magnitud programada, que
inciden positivamente en las actividades que desarrolla la entidad, como es el
fortalecer la participacion ciudadana en la toma de decisiones y el control social,
a través del desarrollo de acciones de investigacion, formacion, e informaciéon
publica que permitan generar conocimiento y condiciones propicias para el
efectivo ejercicio de la participacién y el control social.

Adicionalmente, la entidad en su Informe de Analisis de Indicadores de Gestién,
sefala que las actividades que presentan demora en su ejecucidén han sido por
factores exdgenos como es el caso del subproyecto de control interno, ya que su
niciacion, aduce, esta supeditada a la estructura derivada del proceso de
reforma institucional del Distrito.

En el Cuadro 17 se establece el nivel de cumplimiento de las metas,
programadas por la entidad para la vigencia de 2002:

CUADRO 17
NIVEL DE CUMPLIMIENTO - VIGENCIA 2002

PROYECTO ’ DESCRIPCION META EJECUCION CUMPLIMIENTO
DE | 2002 2002
INVERSION
Suscribir y promover 42 pactos de
transparencia en entidades del 4 4 100%
distrito
Automatizar 100 procesos en
entidades Distritales para el control 50 60 100%

gerencial y el control social
Producir y distribuir 12 boletines de
indicadores sociales vivir en Bogota. 4 2 50%

Incorporar 20 entidades al sistema de

rendicion de cuentas de quejas y 10 10 100%
soluciones.
Asesorar y acompanar 36 entidades
en estructura comunicacional e 36 29 80%
7269 implementacién de un modelo
Acciones unificade de sistema de Control
para la | Interno en el distrito.
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PROYECTO
DE
INVERSION

DESCRIPCION

META
2002

EJECUCION

CUMPLIMIENTO
. 2002

Probidad y el
Control
Social

Capacitar 190 funcionarios en
metodologia cibernetica
organizacional y estructura
comunicacional del sistema de
control interno.

180

216

100%

Elaborar, concertar y divulgar 14
boletines de precios y compras
boletines p y ¢ que registran los
precios de los [tem de bienes y
servicios mas representativos en las
entidades del distrito, para la
celebracién de  acuerdos de
mejoramigento.

66%

Construir 28 procesos de integridad
acompafamiento a entidades
distritales para asuncién voluntaria de
acuerdos o0 pactos puablicos de
contenido etico.

12

18

100%

Vincular 65  organizaciones y
ciudadanos a los espacios de
participacién para la cualificacidn en
el control social.

65

98

100%

Sensibilizar y capacitar 16000
personas para acompafamiento a las
comunidades, mediante procesos
pedagdgicos que cualifican la
participacion ciudadana y el control
social.

3.000

3.235

100%

Fuente: Informacién Cuenta 2002,

4.3.3 Evaluacion a la Contratacién

Para la vigencia de 2002, la entidad con el fin de desarrollar los Proyectos de
Inversién: 7267 "Concertacion para el Cédigo de Convivencia Ciudadana, 7268
“Consejos Tutelares para los derechos de los nifios y nifias de Bogota y 7269
“Acciones para la probidad y el control social”, suscribié el Convenio de
Cooperacién y Asistencia Técnica con la Secretaria Ejecutiva del Convenio
Andrés Bello -SECAB-, organismo Pudblico Internacional Intergubernamental,
mediante el cual la Veeduria Distrital se compromete a entregar a la SECAB los
recursos destinados para la ejecucién de dichos Proyectos, siendo para la
vigencia en estudio $850.0 millones.

De acuerdo con lo anterior se suscribio contratacién que contribuydé con la
ejecucién de los Proyectos de Inversion, asi: para el 7267 siete (7) contratos por
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valor de $16.5 millones, 7268 noventa y dos (92) contratos por valor de $166.9
millones y 7269 doscientos cuarenta y siete (247) contratos por valor de $599.3
millones. Para un total de 346 contratos suscritos durante la vigencia de 2002,
por valor de $782.8 millones.

) CUADRO 18
CONTRATACION SUSCRITA CONVENIO VEEDURIA - SECAB
VIGENCIA 2002
7 (Mitlones de pesos)
CONCEPTO VALOR PORCENTAJE DE.

o EJECUCION
Mensajeria 15.4 1.97%
Impresos 23.4 2.99%
Apoyo Logistico — suministros 57.9 7.39%
Videos — complementarios 383 4.90%
Apoyo Técnico 530.8 67.81%
Sistemas de informacién 19.3 2.47%
Almuerzos — Refrigerios 247 3.15%
Compra Equipos Sistemas 65.7 8.40%
Caja Mencr 6.89 0.77%

TOTAL 782.8 100%

Fuente: Informacién cuenta 2002.
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El anterior Cuadro refleja el comportamiento porcentual presentado por la
contratacion de acuerdo a cada concepto. Entendiéndose que cada concepto
hace referencia a: 1) Mensajeria, entrega de correspondencia 2) Impresos,
elaboracion; diagramacion; disefio y armada de documentos 3) Apoyo logistico —
suministros, adquisicion de elementos para eventos 4) Videos -
complementarios, grabacion, edicién, alquiler y video de eventos 5) Apoyo
Tecnico, prestacion de servicios, asistencia, asesoria 6) Sistemas de
informacion, traslados e instalaciones de lineas, informacion portal, alquiler de
equipos 7) Almuerzos — refrigerios 8) Compra equipos de sistemas 9) Caja
Menor.

De acuerdo con lo anterior se evidencia que los mas altos porcentajes de
ejecucion de contratacidbn por concepto, se presentan, asi: apoyo técnico
67.81%, compra equipos de sistemas 8.40% y apoyo logistico — suministros
7.39%, equivalentes a $782.8 millones, presupuesto de inversién realmente
ejecutado en la vigencia 2002,

Adicionalmente, la Veeduria durante la vigencia 2002 con el fin de utilizar la
disponibilidad de recursos pendientes por ser ejecutados, provenientes de
vigencias anteriores a través del desarrollo del Convenio con el PNUD, la entidad
suscribié entre los meses de enero a abril de 2002, 82 contratos por valor de
$322.6 millones. Se presenta a continuacién el comportamiento porcentual por
concepto:

CUADRO 19
CONTRATACION SUSCRITA CONVENIO VEEDURIA - PNUD VIGENCIA 2002
{Millones de pesos)

CONCEPTO VALOR PORCENTAJE DE
EJECUCION
Mensajeria 5.1 1.60%
Impresos 247 7.70%
Apoyo Logistico — suministros 13.6 4.22%
Videos — complementarios 55 1.71%
Apoyo Técnico 268.6 83.25%
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CONCEPTO VALOR PORCENTAJE DE
EJECUCION
Sistemas de informacion 5.0 1.55%
TOTAL 322.2 100%

Fuente: Informacién cuenta 2002.

De acuerdo con el Cuadro anterior se evidencia que los mas altos porcentajes de
ejecucion de contratacidn por concepto se presentan, en: apoyo técnico 83.25%,

impresos 7.70% y apoyo logistico - suministros 4.22%.

Concluyendo, se establece que para la vigencia de 2002 a través del desarrollo
del Convenio SECAB vy la culminacién del Convenio con el PNUD, se utilizaron
recursos en los Proyectos de Inversion durante la vigencia de estudio, por valor
de $1.105.5 millones, equivalentes al 130%, frente al presupuesto de inversion
asignado para la vigencia de 2002 de $850.0 millones. A continuacién de define
el comportamiento porcentual por concepto.

] CUADRO 20
CONTRATACIGN SUSCRITA CONVENIOS PNUD -SECAB
VIGENCIA 2002
(Millones de pesos)
CONCEPTO VALOR PORCENTAJE DE
EJECUCION

Mensajeria 206 1.86%
Impresos 48.2 4.36%
Apoyo Logistico — suministros 71.5 6.47%
Videos — complementarios 43.8 3.97%
Apoyo Técnico 799.5 72.32%
Sistemas de informacion 243 2.20%
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CONCEPTO VALOR PORCENTAJE DE
EJECUCION
Almuerzos — Refrigerios 247 2.23%
Compra Equipos Sistemas 65.7 5.94%
Caja Menor 6.8 0.62%
TOTAL 1,105.5 100%

Fuente: Informacién cuenta 2002.

De acuerdo con el cuadro anterior se evidencia que |os mayores recursos
utilizados se concentraron en: apoyo Técnico (prestacion de servicios, asistencia,
asesoria) con el 72.32%; equivalente a $799.5 millones, apoyo logistico —
suministros (adquisicién de elementos para eventos) el 6.47%; equivalente a
$71.5. compra de equipos de sistemas con el 5.94%; equivalente a $65.7
millones.

4.3.4 Evaluacion Balance Social

Para la vigencia 2002 la Veeduria Distrital precisé sobre los principios de la
solidaridad y democracia de lo publico y el ejercicio de un control social
responsable con la participacion ciudadana, velando por la moral publica, la
ética, la transparencia y la objetividad en la direccién y manejo de las Entidades
Distritales. Principios que respondieron a su mision, desarrollando metodologias
hacia la construccién de organizaciones democraticas sostenibles, sdlidas,
operativas y efectivas; propiciando los espacios de participacién y organizacion
de la comunidad, como factor imprescindible del desarrollo local.

Puede afirmarse sin discusion, que una de las posibilidades mas sélidas de
desarrollo local en la ciudad puede apreciarse a través de los movimientos
comunitarios de control social. Ignorar su participacion es disfrazar la realidad de
la ciudad, respaldar la desigualdad y agudizar los conflictos: descomposicion
social, violencia intrafamiliar, marginalidad, carencia de proyectos de vida.

En ofras palabras, del caracter y eficiencia de la politica economica y social

implementada por la Administracién Pablica de Bogota, asi como de la
distribucion equitativa de los recursos y atencion de la ciudadania, depende la
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convivencia el compromiso social y la prevencién de problemas que dejan un
costo social negativo.

Asi, el desarrollo local es la manera en que la Administracién Publica en cabeza
de la Alcaldia Mayor de Bogota, define la orientacién de los recursos para
satisfacer las necesidades basicas de salud, educacién, vivienda, produccién, y
consumo; armoniza el rol que juegan las instituciones vy los diferentes sectores
productivos de bienes y servicios y sus relaciones con la comunidad en la
conduccion y desarrollo de la ciudad.

Se desprende entonces, que el desarrollo local, es la capacidad de interaccion
entre la administracion publica y la colectividad, como de sus lideres de decidir
sobre sus propios problemas: De como resolverlos y cuanto negociar. De definir
las responsabilidades frente al interés publico, la dignidad humana y la sociedad
en su conjunto. De establecer los vinculos, la convivencia, la lealtad y de asumir
las consecuencias probables de sus actos.

La Veeduria Distrital, cuyo objetivo principal es lograr la vigencia de la moral
publica en la gestion administrativa, juega un papel preponderante en el
esquema de desarrollo local, promoviendo la participaciéon ciudadana en el
seguimiento, evaluacion y control del disefio y ejecucion de las politicas publicas.

Bajo este esquema, la Veeduria Distrital orientd todos sus recursos humanos,
técnicos y presupuestales, desarrollando procesos educativos de sensibilizacién
e implementando acciones, instrumentos y metodologias que han fortalecido la
transparencia y efectividad de la Gestién Pablica y han consolidado la relacién
de la Administracion Distrital con los habitantes de Bogota y sus organizaciones
mediante la participacidn ciudadana y el control social responsable.

Su politica de gestién coherente con el esquema del Plan de Desarrollo “Bogota
para Vivir, todos del mismo lado”, ha coadyuvado a mitigar la probleméatica en
torno a la proteccion y defensa de los derechos de los nifios y las nifias;
construyo los espacios para la concertacion de un cédigo de convivencia
ciudadana e implemento el programa de Cultura de la Probidad y del Control
Social, adoptando y presentando metodologias de fortalecimiento para consolidar
los procesos de autorregulacién institucional y participacion ciudadana, abriendo
espacios facilitando la expresién ciudadana organizada y el control social sobre
la gestion publica.

Uno de sus programas insignias, orientado a la creacién de espacios de
participacion ciudadana, lo constituye la formacion y fortalecimiento de los
Consejos Tutelares para la Promocién y Proteccién de los Derechos
Fundamentales de los nifios y las nifias en todas las localidades de Bogota;
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sin lugar a dudas, gestion loable, senciila y ftransparente, digna de
reconocimiento por su condicion de sensibilizacién y capacidad para convocar la
concurrencia de esfuerzos ciudadanos e institucionales en torno a proteger los
derechos fundamentales de los nifios y las nifias, disefando su
institucionalizacion al rededor de una ciudad colectiva, incluyente y justa, amable
con los nifios y concordante con las politicas integrales de corresponsabilidad del
estado, la sociedad y |a familia, para garantizar su desarrollo arménico e integral
y el ejercicio pleno de sus derechos.

No sobra ahondar en las bondades de este programa, presentado ante el
Honorable Concejo de Bogotd como Proyecto de Acuerdo para su
institucionalizacion, resaltando las siguientes caracteristicas y logros del mismo:

Caracteristicas de los Consejos Tutelares:

Los Consejos Tutelares de los derechos de la nifiez se crearon como espacios
ciudadanos de participacion y de control social conformados en las localidades
del distrito Capital por personas que habiten o trabajen en la misma localidad,
con el fin de promover la defensa de los derechos fundamentales de los nifios y
las nifas, a través de acciones solidarias de la familia, la sociedad y las
autoridades e instituciones locales.

L.os Consejos Tutelares de los derechos de la nifiez se fundamentaron en:

» Las nifas y los niflos son sujetos de derechos.

» La corresponsabilidad de la familia, la sociedad y el estado en asistir y

proteger a las nifias y los nifics para garantizar su desarrollo arménico e

integral y el ejercicio pleno de sus derechos.

La prevalencia de los derechos de las nifias y l0s nifios.

La posibilidad de todas las personas de exigir el cumplimiento de los

derechos de los nifios y las niftas y la sancidn de los infractores

La famitia, la sociedad y el Estado Colombiano son democraticos.

El derecho y el deber de todas las personas de participar en las decisiones

que las afecta y de ejercer el control social

> La obligacion del Estado de contribuir a la organizacién, promocién y
capacitacion de las asociaciones civicas y comunitarias sin detrimento de su
autonomia, con el objeto de que se constituyan mecanismos democraticos
para la participacion y el control de la gestion publica.

> El reconocimiento del saber comunitario en la efectividad de la proteccion
integral de los derechos de los nifios y las nifias.

YV

v v
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La Constitucion Politica de Colombia. Articulo 44, “Son derechos
fundamentales de los nifios y las nifias”

. Derecho a la vida

2. Derecho a la integridad

3. Derecho a la salud

. Derecho a la seguridad social

5. Derecho a la alimentacién

. Derecho a tener una familia y a no ser separada de ella
7

4
6
8. Derecho a la educacion y a la cultura
9. Derecho a fa recreacion

1
. Derecho al cuidado y al amor
1 0 Derecho a la deliberacién

"Seran protegidos contra”

Toda forma de abandono
Violencia fisica o moral
Secuestro

Venta

Abuso sexual

Explotacién laboral o econémica
Trabajos riesgosos

VVVVYYYY

Los Consejos Tutelares de los derechos de la nifiez cumplen con las siguientes
funciones:

> De orientacion y apoyo:

Informar y orientar a los nifios y nifias o a los adultos encargados de su
cuidado, cuando se presenten casos de vulneracion de los derechos,
acerca de las autoridades competentes y de los mecanismos para su
proteccién.

|.levar un registro de los casos atendidos.

» Pedagbdgicas y comunicativas:

Promover acciones solidarias de la familia y la comunidad a favor de la
nifiez.

Difundir el conocimiento de los derechos de las nifias y los nifios en la
localidad.

Hacer visibles las acciones en beneficio de la infancia.

Involucrar a los medios de comunicacién locales en campainas de
promocion de los derechos de la nifiez.
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» De participacion en la formulacién y el seguimiento de politicas y en |a
planeacion del desarrollo local en el tema de la infancia, y de seguimiento y
veeduria a los proyectos, programas y presupuestos:

» Elaborar andlisis y diagnésticos sobre la situacién de la nifiez en la
localidad.

e Presentar documentos y propuestas al Concejo Local de Politica Social.

» Presentar iniciativas a favor de la nifiez en los Encuentros Ciudadanos y
ante diferentes instancias de planeacién en la localidad, autoridades y
organizaciones.

» Hacer seguimiento a los proyectos, programas y presupuestos anuales
que desarrollan las instituciones y organizaciones en el tema de la
infancia, en el ambito local.

» De promocién de la denuncia:
¢ Denunciar los hechos que conozca sobre vulneracion de los derechos de

la nifiez.

e Presentar quejas ante las autoridades competentes sobre irregularidades
en relacion con el desarrollo de programas y proyectos a favor de la nifiez.

Logros de los Consejos Tutelares

Los Consejos Tutelares se han constituido en un espacio organizado y articulado
de las instituciones y la ciudadania con relacién a las politicas publicas de la
nifez.

En la actualidad se encuentran conformados veinte (20} Consejos Tutelares, uno
por cada localidad. Se han constituido de esta manera la Red Distrital de
Consejos Tutelares, en cumplimiento de la meta establecida por el Plan de
Desarrollo “Bogota par Vivir, todos del lado “.

Se han elegido 288 consejeros y vinculado a mas de 6000 ciudadanos que
conforman la red de apoyo; la Veeduria Distrital calcula que cerca de 150.000
ciudadanos conocen el proyecto a través de los medios de comunicacion.

Actualmente, los Consejos Tutelares se encuentran en el proceso de
fortalecimiento, en la que cada uno se consolida como organizacion civica,
construyendo segun la realidad concreta de cada localidad, sus planes anuales y
acciones a seguir.

4.3.5 Evaluacion Indicadores de Gestion

La Veeduria Distrital focalizd6 su marco de accién en los objetivos “Gestién
Publica Admirable”, "Cultura Ciudadana”y “Familia Nifiez”, fundamentados en el
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esquema del Plan de Desarrollo Econémico, Social y de Obras PUblicas para
Bogota D.C. 2001-2004 “Bogota para Vivir todos del mismo lado”,

Bajo este esquema la evaluacion a los indicadores de gestién orientados a medir
el cumplimiento de metas, planes y programas preestablecidos en el ambito
institucional como sectorial, ratifica que la Entidad durante la vigencia 2002
cumplié con los objetivos organizacionales de impacto, de eficiencia y eficacia,
propuestos en su plan de accion estratégico e institucional.

Indicadores de Producto — Eficacia: En el cuadro 21 se ilustra el porcentaje de

avance del indicador y logro del producto, resaltando los mas relevantes.

CUADRO 21
INDICADORES DE PRODUCTO - EFICACIA - VIGENCIA 2002
Producto indicador de Avance Actividades %
Logro del Producto Programada | Ejecutada | Cumplimiento
Herramientas para Entidades en las que se promovi6 la 4 4 100.00%
una gestion visible y | suscripcién de pactos de transparencia
transparente
Ndmero de Boletines Vivir en Bogota 4 2 50.00%
NUumero de Enlidades incorporadas af 10 13 130.00%
sistema de rendicion de cuentas de quejas
y soluciones
Modelo de control Suscripcidn de convenios con las entidades 29 29 100.00%
interno implementado | para el desarrolio de fa tercera fase del
y afianzado en el _proyecto (actas de compromiso)
distrito.
Numero de Entidades asesoradas en 36 36 100.00%
mejoramiento y fortalecimiento del control
interno (Conformacion de una estructura
comunicacional para coordinar acciones)
Numero de funcionarios capacitados en el 190 216 113.00%
marco metodolégico y modelo cibernético
de control interno.
Herramientas para la | Namere de boletines de Precios y Compras 3 2 66.66%
autorrequlacién en el | P&C realizados, concertados y divuigados
gasto y uso de
recursos publicos.
Caja de herramientas | Suscripcion de procesos de integridad que 16 16 100.00%
para el mejoramiento | permitieron mejorar la gestion contractual
de la gestion
contractual
Espacios para la Nimero de organizaciones y ciudadanos 65 96 147.69%
cualificaciéon de la vinculados a los 4 observatorios o espacios
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Producto Indicador de Avance Actividades %

Logro del Producto Programada | Ejecutada | Cumplimiento
participacidn de reflexion implementados para promover
ciudadana y el control | la participacién ciudadana y e! control social
social de lo publico.
Consejos Tutelares 1.Numero de Consejos Tutelares operando 7 7 100.00%

para la proteccién y en la ciudad.

defensa de los

derechos de los nifios | 2.Nimero de habitantes de Bogota 450 469 104.22%
y las nifias capacitados para conformar l0s consejos

tutelares.
Procesos Numero de lideres sociales y/c veedores 3000 3235 107.83%

pedagbgicos para el | ciudadanos capacitados en participacion
fortalecimiento de la | ciudadana y control social de lo publico.

participacidn de los
habitantes de Bogota | Numero de instancias y autoridades locales 40 40 100.00%
¥ Sus organizaciones. | capacitados en participacién ciudadana y
contro! social de lo publico.

Numero de eventos realizados para 10 45 450.00%
promover la participacion ciudadana

Concertacion para el | Numero de eventos realizados con 2 2 100.00%
codigo de convivencia | universidades para la presentacion y
ciudadana difusién del proyecto (Externado de Col.)

Nimero de mesas de trabajo realizadas 18 73 405.00%

para la concertacién con funcionarios y
representantes de la sociedad civil

Fuente: Veeduria Distrital — Gestidn vigencia 2002

Del anterior Cuadro se deduce que la Veeduria Distrital tuvo un nivel de
cumplimiento aceptable con las metas programadas para cada indicador y en
general reflejan el conjunto de acciones, instrumentos y metodologias tendientes
a hacer mas visible, transparente y efectiva la gestién pulblica distrital, el
fortalecimiento de la participaciéon ciudadana y el control social de lo publico.

Con respecto a los tiempos de respuesta al peticionario la Veeduria Distrital logré
disminuir en un 47.00%, equivalente a siete (7) habiles, el tiempo de respuesta
con relacién al término legal de 15 dias para atender el reclamo o la denuncia.

Indicadores de objetivo o de Impacto:

La Veeduria Distrital conjuntamente con el Centro Nacional de Consultoria,
aplico una encuesta de percepcion, para establecer una linea base sobre 1o que
conocen y perciben los funcionarios del Distrito, los empresarios y los
ciudadanos bogotanos acerca del desempefio ético de las entidades Distritales.
Se aplicaron 1.383 encuestas, de las cuales 714 se practicaron a los ciudadanos
en forma aleatoria a hogares, sitios de atencion al publico y Organizaciones
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Civiles y Sociales; 120 a Empresarios Contratistas, Empresarios participantes en
licitaciones y concursos y otros empresarios y 549 a funcionarios Distritales de
21 entidades Distritales, 5 Alcaldias Locales y 2 Concesiones.

Para efectos de la evaluacidn, el proceso auditor analizé los resultados de la
Linea Base del Desempefio de la Administracion Distrital desde el punto de vista
de los funcionarios, plasmados por la Veeduria Distrital en la publicacién
BOGOTA Transparente Cuaderno No.5 “Linea Base para la Gestion de
Integridad dentro del Distrito Capital de Bogota®, Abril de 2003.

La encuesta giré en torno al principio: “una entidad que quiere ser vista como
integra requiere que sus lrabajadores la vean ética”, la pregunta aplicada como
termémetro para medir la percepcion de la ética en las instituciones fue: "Qué tan
de acuerdo esta usted con la afirmacién, la Entidad en la que trabaja actua con
altos estandares éticos, esta totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo,
en desacuerdo o totalmente en desacuerdo?”. Los resultados acerca de los
niveles de honestidad que conocen y perciben los funcionarios Distritales, se
presentan en el cuadro 22

CUADBO 22
PERCEPCION DEL DESEMPENO ETICO EN CADA ENTIDAD
Funcionarios Distritales

ORDEN ENTIDAD No. ENCUESTAS NIVEL DE
' APLICADAS | HONESTIDAD
1 Loteria de Bogota 14 100%
2 Transmilenic 19 100%
3 Veeduria Distrital 14 93%
4 Gabinete Distrital 37 92%
5 Secretaria de Salud 29 89%
6 Instituto Distrital de Cultura y Turismo 13 85%
7 Dpto. Administrativo del Medio Ambiente DAMA 15 80%
8 Secretaria de Transito y Transporte 20 80%
9 Secretaria de Educacién 36 78%
10 Alcaldias Locales 88 75%
11 Dpto. Administrativo de Bienestar Social 31 74%
12 Instituto Distrital de Recreacion y Transporte 19 74%
13 Secretaria e Hacienda 19 74%
14 Empresa de Telecomunicaciones de Bogota 33 73%
15 Secretaria General 11 73%
16 instituto de desarrollo Urbano 19 68%
17 Dpto. Administrative de Accién Comunal 15 87%
18 Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota 30 67%
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ORDEN ENTIDAD No. ENCUESTAS NIVEL DE
APLICADAS - | HONESTIDAD
19 Unidad Ejecutiva de Servicios Publicos 14 64%
20 Secretaria de Gobierno 14 57%
21 Departamento Administrativo de Catastro 20 55%
22 Universidad Distrital 19 37%
TOTAL ENCUESTAS 529

Fuente: Bogota Transparente Cuaderno No.5 “Linea base para la Gestidn de Integridad dentro del Distrito Capital de
Bogota™- Tema Probidad y Confianza, pag. 11. Publicacién Veeduria Distrital Abril 2003

Del anterior cuadro se concluye:

» Del total (519) de funcionarios que respondieron la encuesta, el 76% expresa
que la entidad en la que trabajan es ética
* En la Universidad Distrital el 37% de los funcionarios consideran que hay
integralidad en el desempefio de la universidad.

De igual forma, la encuesta permiti6 identificar indicadores sobre Ia percepcion
entre funcionarios y empresarios, de la existencia de fenomenos de corrupcion
en la contratacion. En el Cuadro 23 se presenta el nimero de funcionarios de las
instituciones que dijo conocer, o haber escuchado, sobre pagos extraoficiales en
contratos celebrados en la entidad en los Ultimos seis meses.

CUADRO 23

PERCEPCION DE CORRUCION EN LA CONTRATACION

No. Funcionarios No. Funcionarios que dijo
Entidad que participaron en | conocer, o haber escuchado,
la encuesta sobre pagos extraoficiales
Alcaldias Locales 73 14
Dpto. Admtv. de Catastro 29 1
Dpto. Admtv. de Accién Comunal 15 1
Dpto. Admtv. de Bienestar Social 31 4
Dpto. Admtv. del Medio Ambiente 15 2
Empresa Acueducto y Alcantarillado 30 10
Empresa Telecomunicagicnes 33 11
Instituto Distrital Cultura y Turismo 13 2
Instituto Distrital Recreacién Deportes 19 5
Instituto de Desarrollo Urbano 19 3
Loteria de Bogota 14 1
Secretaria de educacién Distrital 36 5
Secretaria General 26 1
Secretaria de Gobierno 14 4
Secretaria de Hacienda 19 5
Secretaria de Salud 29 2
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No. Funcionarios No. Funcionarios que dijo
Entidad que participaron en | conocer, o haber escuchado,

: la encuesta | sobre pagos extraoficiales
Secretaria de Transito y Transporte 20 2
Transmilenio 18 0
Universidad Distrital 19 5
Veeduria Distrital 20 0
Concesién Secretaria de Transito 10 0
Concesion Transmilenio 10 3
TOTAL 513 81

Fuente: Bogota Transparente Cuaderno No.5 “Linea base para la Gestién de Integridad dentro de! Distrito Capital de
Bogota™- Tema Percepcidn de Corrupcion en la Contratacién, pag. 20. Publicacién Veeduria Distrital Abril 2003.

De este Cuadro se deduce:

e El 16% de los funcionarios que atendieron |la encuesta perciben que en las
entidades Distritales existen pagos extraoficiales en los contratos celebrados.

¢ Enla Empresa de Acueducto y Alcantarillado el 34% de los funcionarios dijo
conocer, o haber escuchado, sobre pagos extraoficiales en contratos
celebrados; igual situacion se percibe en la Empresa de Telecomunicaciones
de Bogota.

Con base en los resultados de la encuesta, la Veeduria Distrital sefalé las guias
y acciones para mejorar la percepcién interna de integridad de las instituciones y
solicité para cada una de ellas un plan de accién cuyos resultados seran medidos
nuevamente a finales del segundo semestre de 2003.

En sintesis para cada uno de los segmentos de la poblacion o audiencia que
atendid la encuesta, la Veeduria Distrital disefié una linea base del desemperio
de la administracion sobre lo que conocen y perciben los funcionarios del Distrito,
los empresarios y los ciudadanos bogotanos acerca del desempefio ético de las
entidades Distritales desde el punto de vista de la Probidad y Confianza,
Percepcion de Corrupcién y Denuncia y sobre el conocimiento de La Politica
Bogota Transparente, estableciendo un sistema interactivo de indicadores de
percepcion medibles periédicamente, que identifican donde actuar para mejorar
la percepcion de integridad de las instituciones; que permiten identificar los
recursos administrativos para la promocién de la integridad asociada a un
conjunto de acciones para la construccion de valores, normas éticas, y procesos
adicionales para mejorar la calidad del servicio de las entidades Distritales.
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4.3.6 Conclusiones de la Evaluacion de Gestién y Resultados

La gestion de la Veeduria Distrital en desarrollo del principio de economia es
aceptable. Las adquisiciones de insumos son estudiadas debidamente, cuando el
proceso contractual es ejecutado directamente por ia entidad.

Sin embargo, comparando la planeacion institucional con los recursos destinados
a los procesos misionales, se nota que éstos fueron administrados a través de
convenios con el PNUD y el SECAB; lo cual no permite un concepto sobre el
manejo de los mismos como responsabilidad directa de la Veeduria Distrital,

En cuanto al principio de eficiencia, se concluye que el uso de los recursos frente
a los resultados es aceptable.

No obstante, se observa que durante el afo 2002, la Veeduria Distrital conté con
personal adicional en cantidad de 84, contratados a través de los convenios
PNUD y SECAB; por valor de $440.2 millones.

En cuanto al principio de eficacia, se considera aceptable los resultados frente a
las metas y objetivos planteados para el 2002.

Con relacién a la redaccion de metas y actividades y sus resultados es
importante anotar que se presentan diferencias en los siguientes documentos:
Plan Indicativo 2001-2004, Plan Operative 2002, Informe de Gestidn y
Resultados 2002 y Avance Ejecucién del Plan Indicativo; lo cual impide en
algunos casos, la evaluacion de lo programado con lo ejecutado y la revisién de
su coherencia y consistencia interna; esto demora la realizacién del analisis
respectivo y a veces confunde al tratar de determinar si se trata del mismo tema.

En cuanto al principio de equidad, la gestion de la Veeduria Distrital es aceptable
ya que traté de llegar a la mayor cantidad de localidades de Bogota hasta donde
sus recursos lo permitieron.

En cuanto al principio de efectividad es aceptable porque cumplié en un 73% las

metas programadas para la vigencia 2002. En consecuencia, aporta al plan de
desarrollo “Bogota para VIVIR todos del mismo lado”.
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Una vez analizada la respuesta dada por la entidad mediante oficio 1154-37 de
septiembre 12 de 2003, se detalla a continuacion el hallazgo administrativo frente
a la formulacién de la planeacién institucional.

4.3.6.1 Se identifican algunas deficiencias en la formulacion de la planeacion
institucional, esto se manifiesta en:

La cantidad de metas (45) y actividades (125) del Plan Operativo 2002 es mayor al
numero de metas (40) y actividades (115) contenidas en el Plan Indicative 2001 — 2004.

La redaccion de metas es igual a la redaccion de actividades en el Plan Indicativo y en
los proyectos de inversién.

En el documento de presupuesto inteligente, los indicadores de objetivo no son
coherentes con o que se pretende medir, es decir, con el objetivo organizacional.

La Contraloria es consciente de la flexibilidad que debe tener la planeacién, de
acuerdo con las politicas de la direccion y los recursos asignados. Sin embargo,
en el caso particular de la Veeduria Distrital se encontré que las metas y
actividades disefiadas para un solo afio, el 2002, superan a las disefiadas para el
periodo 2001 - 2004.

En respuesta a la primera manifestacion del hallazgo, la entidad menciona: “se
incluyen més actividades, porque ya se tenla certeza de recursos disponibles y porque se

incluyen ofras actividades de gestién, tanto misionales como administrativas...” (parrafo 2.
Pagina 7 de Oficio 34280 de septiembre 16 de 2003). A pesar de ello, en el
parrafo 3 de la pagina 9 del mismo oficio, refiriéndose al ejercicio de Presupuesto

Inteligente, se afirma “la entidad por limitacién de recursos en la vigencia 2002 no pudo
contar con la medicién de los indicadores propuestos para las metas del Programa Cultura de la

Probidad y el Control Social...”,

La observacion no pretendia hacer énfasis en la cantidad sino en la consistencia
de la formulacion de la planeacién y lo que significa para el cumplimiento del
Plan de Desarrollo de Bogota. Para ello, en el anexc 3 de este informe, se
presenta un mayor detalle sobre las actividades de las cuales no se encontrd
reporte de ejecucioén. En consecuencia, la administracién de la entidad debe
garantizar que las actividades y metas programadas tengan el respaldo y los
recursos necesarios para su ejecucion; independientemente de las actividades
realizadas a través de convenios interinstitucionales y que forman parte de la
gestion.

Con relacion a la segunda manifestacion del hallazgo, el equipo auditor encontré

que se utilizo la redaccidén de metas igual a la redaccién de actividades en el Plan
Indicativo 2001 — 2004 y en los proyectos de inversion.
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Entre otros se pueden citar dos (2) casos como son:

En el Plan Indicativo 2001 — 2004 se tiene como meta incorporar a 20 entidades
al sistema de rendicion de cuentas de quejas y reclamos y la actividad es
incorporar 10 entidades al sistema de rendicion de cuentas sobre quejas y
soluciones.

En inversion se tiene como meta elaborar, concertar y divulgar 3 boletines de
precios y compras y la actividad es exactamente la misma. Circulares 05/04/99 y
27/12/01 del Departamento Administrativo de Planeacion Distrital.

De acuerdo con lo observado por la Contraloria la entidad respondid. “ ... En el
caso de la Veedurla Distrital, por la gran cantidad de metas derivadas de los proyectos, todas
consideradas importantes por la entidad y por la Administracién Distrital, se decidié priorizar
mefas y actividades de inversion, y no desagregar metas de gestién o proceso salvo algunos
casos particulares. Por esto, como en los ejemplos citados, no se encontré justificacién para
desagregar una meta en actividades intermedias por lo que se prefirié incluir la meta como Gnica
actividad. Aspecto que segtin la metodologfa no esta prohibido...”.

Al respecto, se debe indicar que si bien no existen disposiciones legales que
indiquen como realizar la planeacion institucional de las organizaciones, 10s
textos académicos generalmente aceptados y las circulares de Planeacién
Distrital son claras en el sentido de establecer la diferencia entre meta y actividad
para conocer el camino que se sigue en el logro de los objetivos.

En consecuencia, una buena formulacién garantiza el completo seguimiento,
control y retroalimentacioén de la gestién de la entidad.

Frente a ia tercera manifestacion del hallazgo sefialado por la Contraloria, la
entidad respondid: “... Parala programacién del Presupuesto Intefigente , la entidad tuvo en
cuenta lo establecido en el Decreto 440 de 2001 y en los instructivos de la Secretarla de
Hacienda, de hecho la entidad tiene sistematizada esta herramienta en el sistema PREDIS,
conforme a las instrucciones impartidas por la Secretaria de Hacienda ...".

“En efecto, de acuerdo con las prioridades definidas en e! Plan de Desarrollo que eslan siendo
atendidas con la operacion regular de la entidad, se establecieron en el 2001, los objetivos
organizacionales de la enlidad, los cuales conforme a la metodologla impartida por la Secretaria
de Hacienda, fueron definidos en términos de los efectos y/o impactos que se busca lograr... “.

“La entidad por limitaciones de recursos en la vigencia 2002 no pudo contar con Ia medicién de

los indicadores propuestos para las metas del Programa Cultura de la Probidad y del Control
Social... ",

Al igual que en los casos anteriores, se pretende mejorar la consistencia y
coherencia de la planeacion. En consecuencia, se sugiere que se haga Ia
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revision completa de los indicadores, tanto en nombre como en férmula, y su
relacion directa y concreta con lo que se pretende medir.

Analizadas las respuestas al Informe Preliminar - Vigencia 2002, se ratifica el
hallazgo de caracter administrativo, considerando:

No se trata de una légica numérica sino de la consistencia interna que debe tener
el Plan Institucional. Adicionalmente, es necesario aclarar que la Contraloria no
propuso ni ha propuesto metas para los proyectos ya que los Proyectos de
Inversién se deben formular de acuerdo con las disposiciones del DAPD: por
tanto la Contraloria basé su concepto en los documentos oficiales publicados por
la Veeduria y los cuales son de su entera responsabilidad.

Asi mismo, como se menciond anteriormente, se debe asegurar la claridad, y
coherencia entre meta y actividad para una mejor obtencién de resultados y de
seguimiento interno y externo a la entidad.

lgualmente, se debe asegurar la medicién de objetivos organizacionales de
manera mas concreta, para una mejor rendicion de cuentas sobre el impacto de
la institucion en la sociedad.

Por altimo, es necesario aclarar que el propdsito de la Contraloria de Bogota,
D.C. es contribuir al mejoramiento continuo de la Veeduria. La entidad debe
incorporar las medidas que decida en el Plan de Mejoramiento 2003, de acuerdo
con las Resoluciones 053 de 2001 y 023 de 2002.

4.4 EVALUACION A LOS ESTADOS CONTABLES
Activo:

A diciembre 31 de 2002, la Veeduria Distrital presenta en el Balance General un
total de activo de $ 1.009.9 millones, un pasivo de $447.0 millones y un
patrimonio de $ 562.9 millones. Con relacién a la vigencia anterior (diciembre 31
de 2001), se presenta una disminucién entre el total de activos de $94. 5
millones, equivalente al 8.56%.

La cifra mas representativa de la cuenta de activo, es Propiedades, Planta y
Equipo, por un valor de $ 329.3 millones, equivalente al 32.61%, Cargos
Diferidos por valor de $ 275.7 millones, equivalente al 27.31%, saldo en que se
encuentran registrados los materiales y suministros, asi como los estudios y
proyectos que corresponden a convenios con PNUD y SECAB. A la cuenta de
Intangibles corresponden las licencias y software por valor de $229.9 millones,
equivalentes al 22.70%.
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Este rubro a diciembre 31 de 2002, asciende a la suma de $172.1 millones, que
con relacion a la vigencia anterior (diciembre 31 de 2001), presenta un
incremento de $169.3 millones, aumento que se debid a anticipos entregados a
la Universidad Javeriana, por la suma de $20.8 millones por concepto de
diplomados y depésito entregado a FAVIDI por la suma de $150.9 millones, por
concepto de cesantias a funcionarios de la Veeduria Distrital. Verificada y
analizada esta cuenta se encontrd razonable.

Propiedades, Planta y Equipo:

e El saldo que presenta el grupo Propiedades, Planta y Equipo, segun los
Estados Financieros a diciembre 31 de 2002, de |la Veeduria Distrital, asciende
a la suma de $329.3 millones que con relacién a la vigencia anterior
de $97.3 millones,

(diciembre 31 de 2001), refleja una disminucion

equivalente al 22.81%.

¢ Analizadas las Notas a los Estados Financieros, se encontrd en la Nota 16
Propiedad, Planta y Equipo, que no coincide su valor con lo presentado en el
Balance General a diciembre 31 de 2002; lo anterior se explica en el cuadro

siguiente:
CUADRO 24
ANALISIS NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
En pesos
SALDO S/G SALDO 8/G
NOTAS BALANCE
CODIGO CONCEPTOQ ESTADOS GENERAL DIFERENCIA,
FINANCIEROS A 12131702 - ‘
) A 12131102 -

163504 | Equipos y maquinas de 416.000 416.000 -0-

comunicaciones
165010 |Lineas y cables de 45.409.980 45.409.980 -0-

telecomunicaciones
165501 |Equipos y  maquinas para 1.304.780 1.304.780 -0-

construcciones
165501 | Herramientas y accesorios 1.318.003 1.318.003 -0-
166003 | Equipos de urgencias 398.050 398.050 -0-
166501 | Muebles y enseres 251.999.317 | 251.999.317 -0-
166502 | Equipos y maquinas oficinas 7.307.811 7.307.911 -0-
166590 | Otros muebles y enseres 4.993.870 4.993.870 -0-
167001 [ Equipo de comunicacién 94.850.583 94.850.583 -0-
167002 | Equipo de computacion 326.688.153 | 326.688.153 -0-
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SALDOS/G SALDO S/G
NOTAS BALANCE
CODIGO CONCEPTO ESTADOS GENERAL DIFERENCIA
' FINANCIEROS A 12131702
A 12131102
167003 | Lineas telefénicas 6.684.749 6.684,749 -0-
167502 | Vehiculos 141.996.336 | 141.996.336 -0-
167505 | Equipo de Traccién 71.920 71.920 -0-
168002 | Equipo de comedor y cocina 1.842.917 1.842.917 -0-
1635603 | Muebles y enseres y equipos de -0- 505.663 505.663
oficina
Total ajustes por inflacion -0-] 110.261.224( 110.261.221
Total depreciacion acumulada -0-| (666.691.754) | {666.691.754)
TOTAL PROPIEDADES, PLANTA 885.283.569( 329.358.708| 555.924.861
Y EQUIPO

Fuente: Estados Contables y Notas a diciernbre 31 de 2002.

4.41

El cuadro anterior nos demuestra que el saldo presentado en el

Balance, Propiedades, Planta y Equipo, no guarda relacién en la informacién
presentada en la Nota 16 de los Estados Financieros, la cual forma parte
integral de los Estados Contables, frente a los valores registrados en el
Auxiliar de las cuentas, presentando diferencia por $555.9 millones, sin
reportar en fas Notas en las cuales son de caracter general y de caracter
especifico. Transgrediendo lo normado en el numeral 1.2.7.3, Notas a los
Estados Contables, de la Resolucion No. 400 de 2000, Plan General de

Contabilidad Publica.

Segtn lo sefalado por la Contraloria la administracion establece: “Ef valor de $555.9
al que hace mencién la observacién, comesponde al saldo de almacén del rubro Muebles,
enseres y equipos de oficina, al valor de ajustes por inflacion y el valor de fa depreciacién
acumulada. Por un error en el proceso de digitacién, al trasladar la informacién de los estados
contables a las notas explicativas, no se informan dichos valores. Se hard la aclaracion
correspondiente en las notas a los Estados Contables a diciembre 31 de 2003, y se tendré mas
cuidado en adelante para no omilir dicha informacién en las notas contables. Sin embargo,
consideramos que se trata de un error involuntario, de tipo formal y no de fondo, que por lo tanto
no afecta la racionabidad de los Estados Financieros”.

¢ Depreciacidon Acumulada: a diciembre 31 de 2002, la entidad presenta en el

Balance General la suma de $666.6 millones, valor que corresponde a la
depreciacion acumulada de Propiedad, Planta y Equipo, y representa el
66.94% del total del grupo Propiedad, Planta y Equipo.

4.2.2 Analizada la cuenta Depreciacion Acumulada de Propiedad, Planta y

Equipo, con las Notas a los Estados Financieros, se encontrd que la entidad
no da explicaciones en esta uitima que complementen los Estados Contables,
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debido a que no se revela en ella qué métodos de depreciacion se empled en
el periodo fiscal, teniendo en cuenta que el método de depreciacién adoptado
debe revisarse periodicamente con el fin de ajustarlo a los cambios
significativos que llegaren a presentarse. Transgrediendo lo normado en el
numeral 2.2.4.3.5, Métodos de depreciacién, de la Resolucion No. 400 de
2000, Plan General de Contabilidad Publica.

Frente a lo sefialado por la Contraloria la entidad respondié: “La entidad desde su
inicio viene aplicando el método de depreciacién de Linea Recta. Por error involuntario, se omitié
informar este aspecto en las nolas a los Estados Contables. Consideramos que se trata de un
aspecto de tipo formal y no de fondo, que por lo tanto no afecta la racionabilidad de los Estados
Financieros, ni que esta omisién taxativa del mélodo aplicado se traduzca en incertidumbre
acerca de la informacion registrada. No obstante lo anlerior, se hard la correspondiente
acfaracion en el informe que se presente a diciembre 31 de 2003, y en adelante se explicara el
método utilizado en las notas explicativas”.

Cargos Diferidos:

Presenta un valor en el Balance General, a diciembre 31 de 2002, de $275.7
millones, conformado asi: 1) materiales y suministros por valor de $39.1 millén,
correspondiente a utiles de oficina como papeleria, repuestos para maquinas,
elementos de cafeteria, 2) estudios de proyectos por valor de $236.6 millones
que corresponden a Convenios con el PNUD y SECAB. Verificada esta cuenta se
encontrd razonable.

Pasivo:

A diciembre 31 de 2002, la Veeduria Distrital presenta en sus Estados
Financieros unos pasivos que ascienden a la suma de $447.0 millones, que
corresponden a obligaciones laborales. Por cesantias de funcionarios en FAVIDI
$150.7 millones, cesantias Fondo Nacional del Ahorro $221.8 millones, intereses
de cesantias $24.9 millones y prima de vacaciones $49.3 millones. Verificadas
estas cuentas se encontrd que la entidad al cierre de la vigencia fiscal de 2002,
constituyé reservas presupuestales y cuentas por pagar por valor de $257.2
millones, conformadas asi: funcionamiento $10.3 millones, cesantias $221.9
millones, intereses sobre cesantias $25.0 millones. Las cuentas se encontraron
razonables.

Patrimonio:
En el rubro de patrimonio la Veeduria Distrital presenta en el Balance General, a
diciembre 31 de 2002, un valor que asciende a $562.9 millones que con relacién

a la vigencia anterior (diciembre 31 de 2001- $824.1 millones), refleja una
disminucién de $261.2 millones equivalente al 31.69%, disminucién que se debe
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principalmente al incrementd en la cuenta perdida del ejercicio y al desmonte
integral por el desmonte gradual del ajuste por inflacién.

Ingresos:

Presenta un valor a diciembre 31 de 2002, segun Balance General, de $99.3
millones, que corresponde por ajustes de ejercicios anteriores la suma de $35.5
millones, por ingresos extraordinarios - recuperaciones $33.8 millones y por
ajuste diferencia en cambio - Convenio PNUD - $28.9 millones.

4.4.3 Analizadas estas cuentas con las Notas a los Estados Financieros, la
entidad no revela los ingresos efectivamente recaudados y los reconocimientos,
que corresponden a las explicaciones que complementan a los Estados
Contables, que forman parte integral de los mismos. Lo anterior transgrede lo
normado en el numeral 1.2.7.3, Notas a los estados contabies, de la Resolucion
No. 400 de 2000, Plan General de Contabilidad Publica.

De acuerdo a lo sefialado por la Contraloria la entidad respondié: “En los Estados
Contables en el rubro de ingresos se presenta en forma desagregada el valor correspondiente a
fa diferencia en cambio, resultante de la efecucion del Proyecto COL /99/009 “Promocion y
Seguimiento de Acciones para la eficiencia y transparencia administrativa en el Distrito Capital”
formulado por la Veedurfa Distrital en desarrolio del Convenio existente entre el Gobierno
Nacional y el Programa de las Naciones Unidas para ef Desarrolfo PNUD-. De igual forma se
presentan los rendimientos de Davivienda, cuenta de ahorros en la que se manejan los fondos de
Caja Menor. Por error involuntario no se hizo fa explicacién en las Notas a los Estados Contables,
por cuanto no se considero necesaria su reiteracion cuando en la metodologla de presentacién
esta informacion era clara. Se hara la explicacion en el informe a diciembre 31 de 2003, y este
aspecto se tendré& en cuenta en los posteriores informes”.

Gastos Generales:

Presenta un valor, a diciembre 31 de 2002, de $5.981.6 millones, que
corresponden a: sueldos y salarios $3.835.0 millones, contribuciones $588.7
millones, aportes sobre nomina $129.8 millones, gastos generales $1.272.9
millones, provision agotamiento y depreciacion $154.8 millones.

4.4.4 Analizados los gastos generales, se encontrd que los gastos
correspondientes al mes de diciembre de 2002 por servicios publicos, la entidad
no realizé la causacién correspondiente a dicho periodo, con cargo a la cuenta
por pagar por dicho concepto, en las cuales se deben revelar en funcion de los
hechos que originan la obligacion. Lo anterior transgrede el numeral 1.2.6.9
Asociacion de Ingresos, Costos, Gastos y 1.2.7.1.2 Normas técnicas relativas a
los pasivos, de la Resolucidon No. 400 de 2000, Plan General de Contabilidad
Publica.
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Frente a lo sefialado por la Contraloria, la entidad respondi6: “En las Notas a los
Estados Contables a diciembre 31 de 2002, se dio la explicacion por la cual no se realiza el
registro correspondiente al servicio de la E.T.B. por el mes de diciembre de 2002. Este aspecto
se puede verificar en el cierre fiscal del 2002. No obstante, reiteramos lo explicado en esta
oportunidad, en el sentido de que a diciembre 31 de 2002, se recibieron facturas por servicio con
corte a octubre de 2002. Por o que en ese momenfo adn no contébamos con los soportes
correspondientes para su registro oportuno al cierre contable. En fa actualidad nos encontramos
buscando mecanismos con la ETB que nos permitan obtener la informacion oportuna para el
registro de causacion de la cuenta por pagar”.

Frente a los cuatro (4) hallazgos de caracter administrativo, sefialados
anteriormente, se concluye que existen algunas deficiencias en la elaboracion de
las notas a los estados contables, que son parte integral de los mismos. La
entidad, entonces debe disefiar una (1) accién correctiva en el Plan de
Mejoramiento del afio 2003, que se refiera a la elaboracion de dichas notas
conforme lo dispone el Plan General de Contabilidad Pdblica.

4.5 EVALUACION PRESUPUESTAL

A la Veeduria Distrital, le fue asignado un presupuesto para la vigencia fiscal
2002 de $6.252.1 millones, de los cuales hubo una suspencién de $383.7
millones, quedando un presupuesto disponible de $5.863.3 millones, de lo
anterior se ejecutoé el 98.89%.

, CUADRO 25
ANALISIS PRESUPUESTO Y EJECUCION A DICIEMBRE 31 DE 2002

(Millones de pesos)

Al
3357

CONCEPTO PRESUPUESTO | % |PRESUPUESTO| % | PRESUPUESTO
ASIGNADO DEFINITIVO EJECUTADO

%

FUNCIONAMIENTO 5.402.1| 83.09 5.018.3 | 85.52 49534 98.71

Servicios Personales 3.803.9| 58.51 3.623.2 | 60.04 3.514.0| 99.74

Servicios Generales 4.000.0| 6.18 390.2| 665 378.6| 97.03

Aportes Patronales 1.198.2| 18.42 1.104.8| 18.83 1.060.6| 96.00

INVERSIONES 1.100.0| 16.91 850.0 ( 14.48 850.0 | 100%
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CONCEPTO PRESUPUESTO | % |PRESUPUESTO| % |PRESUPUESTO %
ASIGNADO DEFINITIVO EJECUTADO

Bogota para Vivir del 1.100.0{ 16.91 850.0| 14.48 B850.0| 100%

Mismo Lado

TOTAL GASTOS 6.502.1| 100 5.868.3 100 5.803.4| 98.89

Fuente: Ejecucidon Presupuestal vigencia 2002,

La asignacion del presupuesto para gastos de funcionamiento fue de $5.018.3
millones, que con relacién a la vigencia anterior (2001 - $4.555.0 millones),
presenta un aumento de $468.3 millones equivalentes al 10.18%, para gastos de
inversion fue de $850.0 millones, que con relacién a la vigencia anterior (2001 -
$200.0 millones) refleja un aumento de $650.0 millones.

El presupuesto ejecutado fue de $5.803.4 millones, equivalentes al 98.89% del
total del presupuesto definitivo. En la ejecucion del presupuesto de inversion, la
Veeduria Distrital participd activamente en la concepcion y disefio del objetivo
No.7 "Gestion Publica Admirable” del Plan de Desarrollo “Bogota para Vivir
Todos del Mismo Lado”.

Los siguientes Proyectos de Inversién, permitieron a la Veeduria Distrital
proyectar su Plan de Accién en relacidn con el Plan de Inversiones:

s Proyecto 7267 “Concertacion para el Codigo de Convivencia Ciudadana”.

* Proyecto 7268 “Consejos Tutelares para los derechos de los nifios y nifias de
Bogota”.

e Proyecto 7269 "Acciones para la probidad y contro! social”.

Reservas Presupuestales:

Al cierre de la vigencia fiscal 2002 de la Veeduria Distrital, se constituyeron
reservas presupuestales y cuentas por pagar por valor de $ 257.2 millones

constituidas asi:

¢ Funcionamiento $10.4 millones
e (Cesantias $221.9 millones
e Intereses sobre cesantias $24.9 millones
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Verificados los gastos de funcionamiento se encontré que estos estan
conformados asi:
) CUADRO 26
ANALISIS DE RESERVAS PRESUPUESTALES - VIGENCIA 2002 -
Millones de pesos)

BENEFICIARIO No. - FECHA - No. VALOR VALOR | SALDO

CONTRATO DISPONIBILIDAD | CONTRATO | GIRADO CXP
Delcor Ltda 02 28-02-02 25 346 26.0 8.6
Datecsa S.A 35 05-29-02 91 23 0.5 1.7
TOTAL 36.9 26.5 10.3

Fuente: Cuenta 2002, rendida por la Veeduria Distrital.

Los saldos anteriores fueron verificados con los libros de contabilidad y cumplen
con los requisitos y normatividad establecida.

46 CONTROL INTERNO CONTABLE

En cumplimiento del Articulo 268 de la Constitucién Politica Nacional, Articulo
109 del Decreto - LLey No. 1421 de 1993, Articulo 8 de la Ley No. 87 de 1993 y
teniendo en cuenta que el Sistema de Control Interno forma parte integral de los
Sistemas Contables, Financiero, de Planeacion, de informacién y operacional, se
sefnala lo siguiente:

La evaluacion del Sistema de Control Interno Contable corresponde al periodo
fiscal comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2002.

Se verifico la normatividad vigente aplicable al proceso contable, las
disposiciones vigentes, Catalogo General de Cuentas, Notas de Orientacién
Practicas, Plan General de Contabilidad Publica y su aplicaciéon e implicaciones
en la practica contable de la Veeduria Distrital teniendo en cuenta su objeto
social.

En la funcién contable de la entidad, se aplica la cultura del autocontrol en el
desarrolio de las actividades, identificando mecanismos de autocontrol. Existe
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acompafiamiento por parte de la Oficina de Control Interno y arménica
participacion del responsable de contabilidad.

En el Libro Mayor de los Estados Contables, se observé que en las paginas 67 a
76 y 78 a 88 se encuentran repisadas las columnas de nuevo saldo, no pudiendo
precisar si el saldo de la cuenta es débito o crédito y en la pagina 89, 90 su
numeracion se encuentra al contrario de las demas paginas.

En la Nota 16 de los Estados Financieros, la cual forma parte integral de los
Estados Contables, frente a los valores registrados en el Auxiliar de las cuentas,
presentando diferencia por $555.9 millones, sin reportar en las Notas en las
cuales son de caracter general y de caracter especifico.

Analizada la cuenta Depreciacion Acumulada de Propiedad, Planta y Equipo, con
las Notas a los Estados Financieros, se encontré6 que la entidad no da
explicaciones en esta ultimas que complementen los Estados Contables, debido
a que no se revela en ella qué métodos de depreciacion se empled en el periodo
fiscal, teniendo en cuenta que el método de depreciacion adoptado debe
revisarse periodicamente con el fin de ajustarlo a los cambios significativos que
llegaren a presentarse.

Analizados los ingresos (Otros Ingresos) con las Notas a los Estados
Financieros, la entidad no revela los ingresos efectivamente recaudados y los
reconocimientos, que corresponden a las explicaciones que complementan a los
Estados Contables, que forman parte integral de los mismos.

Analizados los gastos generales, se encontré que los gastos correspondientes al
mes de diciembre de 2002 por servicios publicos, la entidad no realizo la
causacion correspondiente a dicho periodo, con cargo a la cuenta por pagar por
dicho concepto, en las cuales se deben revelar en funcién de los hechos que
originan la obligacion,
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ANEXO 1

CUADROQ DE HALLAZGOS DETECTADOS

Ack b

- TIPO DE HALLAZGOS - |

| CANTIDAD - i

UVALOR

/.. REFERENCIACION

Administrativos
incidencia
disciplinaria ni penal)

(sin
fiscal,

6

NA

426 4361 441

442 443, 444

Fiscales

Disciplinarios

NA

Penales

NA

340
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